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Chào mừng anh/chị đến với tài liệu Lãnh đạo trường học trong cơ sở giáo dục mầm non. Đây là tài liệu 
tập huấn dành cho đội ngũ cán bộ có vai trò hướng dẫn và triển khai bồi dưỡng chuyên môn cho giáo 
viên (bao gồm cán bộ Sở GDĐT và CBQL nhà trường).

Là người chịu trách nhiệm xây dựng môi trường giáo dục hỗ trợ và hiệu quả, lãnh đạo nhà trường chính 
là những người có ảnh hưởng lớn thứ hai (chỉ sau giáo viên) đến kết quả giáo dục trẻ. Để phát huy vai trò 
này một cách tối ưu, lãnh đạo nhà trường cần triển khai các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn (BDCM) 
cho giáo viên dựa trên nhu cầu thực tế của họ. Điều này đặc biệt quan trọng, nhất là với những giáo 
viên công tác ở các khu vực khó khăn, các điểm trường lẻ, nơi mà cơ hội tiếp cận các hoạt động BDCM 
còn nhiều hạn chế.

Khóa học này cung cấp những hiểu biết sâu sắc giúp nhà lãnh đạo trường học biết cách cân bằng hài 
hòa giữa vai trò quản lí và vai trò lãnh đạo, từ đó nâng cao hiệu quả công việc. Khóa học nhấn mạnh 
tầm quan trọng của việc lãnh đạo chuyên môn trong nhà trường, làm rõ lợi ích của việc xây dựng và 
duy trì môi trường làm việc thuận lợi cho giáo viên (môi trường coi trọng sự suy ngẫm, cởi mở, hỗ trợ, và 
tập trung vào quá trình phát triển). Đây là môi trường thuận lợi để triển khai hiệu quả các hoạt động 
BDCM thường xuyên, dựa trên nhu cầu, mang tính cộng tác, thúc đẩy suy ngẫm và tìm tòi khám phá 
của giáo viên.

Bên cạnh đó, lãnh đạo nhà trường cũng sẽ được trang bị các kiến thức và kĩ năng để thực hiện BDCM 
hiệu quả cho giáo viên. Khóa học cũng giới thiệu về ‘khai vấn’ – một phương thức mà lãnh đạo nhà 
trường có thể áp dụng để hỗ trợ giáo viên nâng cao sự tự tin, tăng cường tính chủ động trong giáo dục 
trẻ; ‘phản hồi hiệu quả’ - cách đưa ra phản hồi mang tính xây dựng sau khi dự giờ, sử dụng khung phản 
hồi có cấu trúc, nhằm giúp giáo viên cải thiện thực hành sư phạm; xây dựng ‘cộng đồng học tập chuyên 
môn’, nơi giáo viên cùng học hỏi lẫn nhau trong một môi trường học tập cộng tác và chia sẻ. Ngoài ra, 
khóa học cũng tập trung vào việc hướng dẫn kĩ năng điều hành để học viên có thể triển khai hiệu quả 
các buổi tập huấn và hoạt động BDCM cho giáo viên. Cách tiếp cận toàn diện này đảm bảo rằng lãnh 
đạo nhà trường được trang bị đầy đủ kiến thức, kĩ năng để hỗ trợ giáo viên hiệu quả, từ đó nâng cao 
chất lượng giáo dục trẻ.

Khóa học này phù hợp và hỗ trợ tích cực cho quá trình chuyển đổi sang chương trình giáo dục mầm non 
theo hướng phát triển năng lực, đảm bảo tất cả giáo viên có được sự định hướng cần thiết để triển khai 
hiệu quả phương pháp dạy học lấy trẻ làm trung tâm.

LỜI GIỚI THIỆU

A. GIỚI THIỆU VỀ TÀI LIỆU LÃNH ĐẠO TRƯỜNG HỌC TRONG CƠ SỞ GIÁO DỤC 
MẦM NON 



1. Sự phù hợp của tài liệu với Chương trình GDMN

Tài liệu tập huấn được xây dựng phù hợp với Chương trình Giáo dục Mầm non (GDMN) thông qua việc 
củng cố cách tiếp cận lấy trẻ làm trung tâm – nơi trẻ là người học tích cực qua vui chơi và trải nghiệm, 
giáo viên đóng vai trò hỗ trợ thay vì chỉ giảng dạy.

2. Sự phù hợp của tài liệu với chuẩn Hiệu trưởng cơ sở giáo dục mầm non (Ban hành kèm 
theo Thông tư 25/2018/TT-BGDĐT ngày 08/10/2018)

Các nội dung về lãnh đạo trường học và BDCM cho giáo viên đáp ứng một số tiêu chí trong 5 tiêu chuẩn 
quy định chuẩn Hiệu trưởng cơ sở giáo dục mầm non, góp phần nâng cao năng lực lãnh đạo, thúc đẩy 
sự phát triển chuyên môn và xây dựng môi trường học tập thuận lợi trong cơ sở giáo dục mầm non. Cụ 
thể như sau:

 • Phẩm chất nghề nghiệp (Tiêu chuẩn 1)

 � Nội dung thực hành suy ngẫm, tư duy mở, dẫn dắt sự thay đổi … trang bị cho CBQL tư tưởng đổi 
mới quản trị nhà trường, năng lực phát triển chuyên môn nghiệp vụ bản thân.

 • Quản trị nhà trường (Tiêu chuẩn 2)

 � Mô - đun “Giới thiệu về lãnh đạo trường học” hướng dẫn lãnh đạo nhà trường cân bằng giữa vai trò 
quản lí và vai trò lãnh đạo, phù hợp với yêu cầu quản trị nhà trường. Việc ứng dụng các mô hình 
lãnh đạo, đặc biệt là mô hình lãnh đạo vì học tập, đáp ứng yêu cầu nâng cao chất lượng giáo dục.

 � Các mô-đun về khai vấn, dự giờ và phát triển cộng đồng học tập chuyên môn giúp lãnh đạo nhà 
trường nâng cao năng lực của giáo viên trong triển khai cách tiếp cận lấy trẻ làm trung tâm và phát 
triển năng lực cho trẻ.

 � Tài  liệu hướng dẫn CBQL tập trung vào việc xây dựng môi trường thuận lợi cho giáo viên, phù hợp 
với yêu cầu quản trị nhân sự, đảm bảo lãnh đạo trường tạo động lực và hỗ trợ đội ngũ giáo viên.

3. Nhóm biên soạn tài liệu và cố vấn kĩ thuật

Tài liệu do bà Silvija Pozenel (Cố vấn Giáo dục Chiến lược) và bà Trần Thị Kim Lý (Cố vấn Giáo dục), 
tổ chức VVOB Việt Nam, soạn thảo. Trong quá trình biên soạn, VVOB đã tham khảo ý kiến đóng góp 
dựa trên kinh nghiệm quốc tế của ông Peter Michel M. Van Iseghem và bà Birja Steeno từ CEF (Cơ quan 
phụ trách bồi dưỡng chuyên môn cho lãnh đạo trường học và giáo viên), Vương quốc Bỉ, đối tác kĩ thuật 
của VVOB. 

Bên cạnh đó, VVOB cũng có sự đồng hành và nhận được những ý kiến quý báu từ các chuyên gia giáo 
dục mầm non dưới đây trong suốt quá trình xây dựng tài liệu:

1. TS. Hồ Lam Hồng, Nguyên Phó Viện trưởng Viện Nghiên cứu Sư phạm, Trường Đại học Sư phạm 
Hà Nội.

2. PGS-TS. Nguyễn Thị Mỹ Trinh, Nguyên Giám đốc Trung tâm Nghiên cứu Giáo dục Mầm non, Viện 
Khoa học Giáo dục Việt Nam.



3. TS. Nguyễn Thị Thanh Huyền, Chuyên viên cao cấp, Vụ Giáo dục Mầm non, Bộ GDĐT.

4. ThS. Vũ Thị Thu Hằng, Chuyên viên chính, Vụ Giáo dục Mầm non, Bộ GDĐT.

5. TS. Trịnh Thị Xim, Phó Hiệu trưởng, Trường Cao đẳng Sư phạm Trung ương.

6. TS. Vũ Thị Ngọc Minh, Phó Giám đốc Trung tâm Nghiên cứu Giáo dục Mầm non, Viện Khoa học 
Giáo dục Việt Nam.

7. TS. Hoàng Thị Nho, Giảng viên Trường Đại học Giáo dục, Đại học Quốc gia Hà Nội.

8. TS. Chu Thị Hồng Nhung, Giảng viên Trường Đại học Giáo dục, Đại học Quốc gia Hà Nội.

9. ThS. Vũ Ngọc Dự, Hiệu trưởng Trường Mầm non Ánh Sao, Hà Nội.

10. Bà Nguyễn Thu Trang, Phó Hiệu trưởng Trường Mầm non Tháng Tám, Hà Nội.

Tài liệu đã được đưa vào triển khai trong các lớp tập huấn và nhận được góp ý từ cán bộ Sở GDĐT, 
Phòng GDĐT và CBQL trường mầm non tại các tỉnh Quảng Trị, Gia Lai và Hà Giang (nay thuộc tỉnh Tuyên 
Quang), trong khuôn khổ Dự án “Giáo viên mầm non áp dụng kiến thức và kĩ năng giảng dạy tạo môi 
trường học giàu ngôn ngữ cho trẻ giai đoạn 2022-2026” (gọi tắt là Dự án TALK). 

Bên cạnh đó, VVOB cũng thu thập thêm ý kiến đóng góp từ các chuyên gia khác trong lĩnh vực giáo dục 
mầm non, bao gồm đại diện Vụ GDMN (Bộ GDĐT), Viện Khoa học Giáo dục Việt Nam, các trường đại học 
và cao đẳng sư phạm, đại diện các Sở GDĐT, Phòng GDĐT và cơ sở giáo dục mầm non thuộc 10 tỉnh/
thành phố trên toàn quốc (trong đó có 7 tỉnh/thành phố ngoài phạm vi triển khai của dự án TALK) thông 
qua Hội thảo tham vấn tài liệu vào ngày 13–14/02/2025.  VVOB đã tiếp nhận những ý kiến đóng góp của 
các đại biểu trong hội thảo và chỉnh sửa để có được bản tài liệu này.

4. Nguyên tắc thiết kế tài liệu  

Tài liệu được xây dựng theo phương pháp tiếp cận lấy người học làm trung tâm, trong đó: 

 � Khuyến khích sự tương tác và tham gia của học viên 

 � Điều chỉnh để phù hợp hơn với công tác BDCM cho giáo viên tại Việt Nam 

 � Khuyến khích suy ngẫm và tư duy phản biện để học viên có thể chủ động áp dụng kiến thức vào 
các bối cảnh khác nhau 

 � Dựa trên các đặc điểm học tập của người lớn 



5. Cấu trúc tài liệu

5.1. Cấu trúc tổng thể

Phần 1: Tạo môi trường thuận lợi cho bồi dưỡng chuyên môn giáo viên

Phần 1 của tài liệu bao gồm ba mô-đun, tập trung hỗ trợ lãnh đạo nhà trường xây dựng một môi 
trường thuận lợi; thúc đẩy, hỗ trợ và nuôi dưỡng sự gắn bó trong đội ngũ giáo viên. Môi trường 
thuận lợi truyền cảm hứng cho giáo viên liên tục phát triển các kĩ năng chuyên môn để đảm bảo 
chất lượng giáo dục tốt nhất cho trẻ. Nhiệm vụ của lãnh đạo nhà trường là tạo ra, thúc đẩy và duy 
trì một môi trường giúp giáo viên cảm thấy được hỗ trợ và trân trọng. Nhưng làm thế nào để tạo 
ra một môi trường thuận lợi? Làm thế nào để nuôi dưỡng và duy trì môi trường đó? Trong tài liệu 
này, chúng ta sẽ tìm hiểu về các kĩ năng lãnh đạo, suy ngẫm và 
về các đặc điểm của BDCM giáo viên hiệu quả – những yếu tố 
đóng vai trò then chốt giúp lãnh đạo nhà trường có đủ năng 
lực để kiến tạo và duy trì môi trường làm việc tích cực cho 
đội ngũ giáo viên. Cụ thể như sau: 

 � Mô-đun 1: Giới thiệu về lãnh đạo trường học

 � Mô-đun 2: Thực hành suy ngẫm

 � Mô-đun 3: Bồi dưỡng chuyên môn hiệu quả 

Phần 2: Phát triển năng lực chuyên môn của 
giáo viên

Phần 2 của tài liệu bao gồm ba mô-đun, tập 
trung hỗ trợ lãnh đạo nhà trường triển khai các hoạt 
động BDCM hiệu quả cho giáo viên. Lãnh đạo nhà trường 
đóng vai trò quan trọng trong việc đảm bảo giáo viên có đủ chuyên 
môn và động lực để tổ chức các hoạt động giáo dục chất lượng cao. Để đạt 
được điều này, lãnh đạo nhà trường cần có năng lực như phản hồi hiệu quả sau 
khi dự giờ,  hướng dẫn chuyên môn thông qua khai vấn và tạo ra một môi trường học tập hợp tác 
giúp giáo viên có động lực để phát triển chuyên môn. Cụ thể như sau: 

 � Mô-đun 4: Khai vấn – Phương thức bồi dưỡng chuyên môn hiệu quả 

 � Mô-đun 5: Dự giờ hiệu quả và Kĩ năng điều hành

 � Mô-đun 6: Cộng đồng học tập chuyên môn 



Giai đoạn Mục đích

Kết nối 

Kích hoạt kiến thức nền của học viên về chủ đề, đồng thời sử dụng kinh 
nghiệm cá nhân của họ để kết nối nội dung mới với bối cảnh thực tế. Đảm 
bảo học viên có thể liên hệ với chủ đề được học, từ đó tăng mức độ quan 
tâm và động lực để suy nghĩ sâu hơn.

Học tập

Giới thiệu nội dung mới đến học viên thông qua hoạt động minh họa, nhằm 
giúp họ có trải nghiệm trực tiếp về nội dung theo cách tích cực và có sự 
tham gia. Học viên sẽ suy ngẫm về nội dung thông qua phân tích dựa trên 
trải nghiệm của chính mình.

Thực hành 

Xây dựng hiểu biết, kĩ năng và sự tự tin của học viên trong việc áp dụng kiến 
thức. Giai đoạn này tạo điều kiện cho học viên đưa lí thuyết vào thực hành 
và nhận được phản hồi ngay lập tức. Phản hồi kịp thời giúp nâng cao nhận 
thức của học viên và thúc đẩy phát triển chuyên môn.

Suy ngẫm

Suy ngẫm là một kĩ năng then chốt của những người làm trong lĩnh vực giáo 
dục. Giai đoạn này tạo cơ hội để học viên chiêm nghiệm và đặt nội dung đã 
học vào bối cảnh thực tế của mình, đồng thời xác định các hành động cụ thể 
cần thực hiện để đưa nội dung đã học vào thực tiễn.

5.2. Cấu trúc mô-đun  

Mỗi mô-đun tập trung vào một chủ đề chính, được chia thành các phần nhỏ hơn, mỗi phần xoay quanh 
một lĩnh vực nội dung cụ thể. 

Các phần trong mỗi mô-đun tuân theo một cấu trúc bốn giai đoạn. Các giai đoạn được kết nối chặt chẽ 
với nhau, mỗi giai đoạn đều được xây dựng dựa trên nội dung của giai đoạn trước, với các hoạt động 
yêu cầu tư duy bậc cao. 



Mã Ý nghĩa

Chữ đen thường  � Nội dung chung

Ô màu cam  � Nghiên cứu tình huống

Ô màu xanh lá cây   � Nội dung chính

Ô màu xanh dương  � Các thông tin cần ghi nhớ

Tài liệu này là học liệu để học viên tìm hiểu thông tin, làm bài tập, suy ngẫm và ghi chép lại những bài 
học hữu ích cho bản thân. Bên cạnh đó, học viên có thể tham khảo lại những nội dung và kiến thức cần 
thiết sau khi khóa học kết thúc.  

Thời lượng

Dự kiến mỗi mô-đun sẽ được tập huấn trong 1 ngày.

Mã màu

B. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG TÀI LIỆU



DANH MỤC TỪ VIẾT TẮT

Viết tắt Từ và cụm từ

BDCM Bồi dưỡng chuyên môn

CBQL Cán bộ quản lí

GDĐT Giáo dục và Đào tạo
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MÔ-ĐUN 1:
GIỚI THIỆU VỀ 

LÃNH ĐẠO TRƯỜNG HỌC
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GIỚI THIỆU 

Trong mô-đun này, chúng ta sẽ bắt đầu từ việc phân biệt giữa khái niệm quản lí và lãnh đạo. Sau đó, 
chúng ta sẽ cùng tìm hiểu về các khung lí thuyết và phát triển chuyên môn về lãnh đạo trường học được 
đúc kết từ các nghiên cứu trong một vài thập kỉ gần đây. Người lãnh đạo trường học giữ vai trò quan 
trọng trong việc giúp trẻ đạt được mục tiêu giáo dục theo độ tuổi. Tuy nhiên, trên thực tế người lãnh đạo 
của trường mầm non thường không được đào tạo về lãnh đạo một cách bài bản, mà thăng tiến từ vị trí 
giáo viên. Việc có kinh nghiệm giảng dạy thực tiễn chắc chắn là một lợi thế của người làm lãnh đạo, tuy 
nhiên, họ cũng cần có thêm những kĩ năng cụ thể khác để trở thành một người lãnh đạo giỏi.

Mô hình các giai đoạn phát triển giúp lãnh đạo nhà trường xác định xem họ đang ở giai đoạn nào trong 
lộ trình nghề nghiệp của mình. Nhờ vậy, họ có thể chuẩn bị tốt hơn cho việc phát triển chuyên môn và 
thăng tiến nghề nghiệp theo nhu cầu của bản thân.

Có một nhầm lẫn phổ biến rằng người lãnh đạo trường học là ‘người quản lí’ và vai trò chính của họ 
tương đương vai trò của một người “sếp”. Trên thực tế, bên cạnh quản lí trường về tài chính, cơ sở vật 
chất, đội ngũ… , lãnh đạo nhà trường cũng chịu trách nhiệm về chất lượng học tập của người học thông 
qua việc bồi dưỡng chuyên môn (BDCM) cho giáo viên và tạo ra một môi trường học tập thuận lợi trong 
trường. Để đạt được sự cân bằng giữa nhiệm vụ quản lí và nhiệm vụ lãnh đạo, nhiều mô hình lãnh đạo 
trường học đã được phát triển trong những năm qua. Chúng ta sẽ khám phá bốn mô hình nổi bật là 
nền tảng cho mô hình ‘lãnh đạo vì học tập’ - một khung lãnh đạo trường học lấy việc học làm trung tâm. 
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GIẢI THÍCH THUẬT NGỮ 

Thuật ngữ Giải thích

Các mô hình 
phát triển lãnh đạo 
nhà trường

Các mô hình này đưa ra cách tiếp cận có cấu trúc để phát triển năng 
lực, kiến thức và tư duy cho lãnh đạo nhà trường nhằm nâng cao hiệu 
quả dạy, học và quản lí trường. 

Các nhiệm vụ 
lãnh đạo

Xây dựng tầm nhìn, định hướng và truyền cảm hứng cho đội ngũ 
CBQL, giáo viên, nhân viên nhằm đạt được các mục tiêu giáo dục. 

Các nhiệm vụ quản lí 
Giám sát các hoạt động hàng ngày, đảm bảo hoạt động của trường 
được diễn ra thuận lợi. 

Lãnh đạo chia sẻ
Việc lãnh đạo được phân bổ giữa CBQL giáo dục các cấp, lãnh đạo 
nhà trường, giáo viên, nhân viên và cha me trẻ (nếu phù hợp), nhằm 
khuyến khích hợp tác để đạt được các mục tiêu giáo dục.

Lãnh đạo chuyển đổi
Tập trung vào thay đổi dài hạn, phát triển chuyên môn và cam kết tập 
thể vượt ra ngoài các nhiệm vụ quản lí hàng ngày.

Lãnh đạo sư phạm Lãnh đạo nhà trường chủ động cải thiện việc dạy và học, không chỉ 
quản lí mà còn nâng cao kết quả học tập trong trường.

Lãnh đạo theo 
tình huống

Lãnh đạo nhà trường điều chỉnh phong cách lãnh đạo (chỉ đạo, hướng 
dẫn, hỗ trợ hoặc ủy quyền) dựa trên năng lực và mức độ sẵn sàng của 
giáo viên để đáp ứng những nhu cầu và tình huống cụ thể.

Lãnh đạo vì học tập
Mô hình tích hợp các yếu tố của lãnh đạo chuyển đổi, lãnh đạo sư 
phạm, lãnh đạo theo tình huống và lãnh đạo chia sẻ, tập trung vào cải 
thiện việc học của giáo viên và trẻ.

LÃNH ĐẠO TRƯỜNG HỌC VÀ QUẢN LÍ TRƯỜNG HỌC
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KẾT NỐI

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.1

LÃNH ĐẠO TRƯỜNG HỌC VÀ QUẢN LÍ TRƯỜNG HỌC1.1

KẾT NỐI

Hoạt động 1: Một tuần làm việc của người lãnh đạo trường được phân bổ như thế nào?

Hãy suy nghĩ về các hoạt động mà một người lãnh đạo 
nhà trường thường làm và thời gian (theo giờ) mà họ 
cần dành ra trong một tuần để thực hiện từng hoạt 
động. Điền thông tin vào biểu đồ hình tròn. 

Người lãnh đạo giỏi làm tốt cả nhiệm vụ lãnh đạo và nhiệm vụ quản lí. Nhiệm vụ lãnh đạo là các 
nhiệm vụ mang tính định hướng, thúc đẩy và truyền cảm hứng, ví dụ như đặt ra tầm nhìn cho 
nhà trường, truyền cảm hứng cho CBQL, giáo viên, nhân viên và đưa ra chiến lược thay đổi để 
đạt được tầm nhìn đó.

Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 � Giải thích và đưa ra được các ví dụ cho hai khái niệm lãnh đạo trường học và quản lí trường học. 

Thái độ 

 � Thấy được tầm quan trọng của mình trong việc đảm bảo chất lượng giáo dục.

Kĩ năng

 � Xác định và phân loại được các nhiệm vụ quản lí và nhiệm vụ lãnh đạo trong một tình huống cụ 
thể.
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HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.1

Hoạt động 2: Phân biệt giữa nhiệm vụ quản lí và nhiệm vụ lãnh đạo trong lãnh đạo 
trường học 

HỌC TẬP

Hãy phân loại xem các công việc dưới đây thuộc về nhiệm vụ quản lí hay lãnh đạo của người lãnh đạo 
trường học.

Mỗi trường học và mỗi người lãnh đạo nhà trường đều khác nhau. Nhiệm vụ của người lãnh đạo 
nhà trường có thể khác nhau tùy thuộc vào nhiều yếu tố, như loại hình trường học, khu vực địa 
lí, văn hoá địa phương, số trẻ, sự tự chủ và kinh nghiệm, ...

’Quản lí là đảm bảo công việc được triển khai một cách đúng đắn, lãnh đạo là đưa ra đúng đường 
lối.” (Cuban, 1988)

Hãy so sánh biểu đồ của anh/chị với một học viên khác.

 �  Anh/chị dành phần lớn thời gian cho loại hoạt động nào? 

 � Anh/chị ít dành thời gian cho loại hoạt động nào? 

 � Anh/chị có muốn thay đổi gì về thời gian dành cho từng hoạt động không? Tại sao?

 � Thay đổi và đổi mới - Triển khai các ý tưởng mới để nâng cao chất lượng dạy và học.

 � Quản lí nhân lực - Quản lí và phát triển đội ngũ giáo viên và nhân viên.

 � Có tầm nhìn ngắn hạn - Tập trung vào các nhiệm vụ trước mắt và hiệu quả vận hành.

 � Nhiệm vụ lãnh đạo của lãnh đạo trường học - Xây dựng tầm nhìn, định hướng và 
truyền cảm hứng cho đội ngũ cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên nhằm đạt được 
các mục tiêu giáo dục.

 � Hoạch định đường hướng - Xác định tầm nhìn, mục tiêu và chiến lược phát triển 
của nhà trường

 � Lập kế hoạch và ngân sách - Phân bổ nguồn lực hiệu quả cho các ưu tiên của 
nhà trường.

 � Thu hút sự tham gia của cộng đồng - Thu hút sự tham gia của phụ huynh và các 
bên liên quan tại địa phương vào hoạt động giáo dục.

 � Có tầm nhìn dài hạn - Lập kế hoạch phát triển bền vững và liên tục cải thiện.
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HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.1

 � Kiểm soát và giải quyết vấn đề - Ứng phó với các vấn đề phát sinh và đảm bảo sự 
ổn định của nhà trường.

 � Truyền cảm hứng và tạo động lực - Khích lệ đội ngũ giáo viên, nhân viên và trẻ 
phát huy tối đa tiềm năng của mình.

 � Chăm lo đời sống tinh thần - Thúc đẩy một môi trường an toàn, hỗ trợ cho trẻ và 
cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên.

 � Lồng ghép chương trình giáo dục – Theo dõi và đảm bảo nội dung giáo dục phù 
hợp với mục tiêu giáo dục.

 � Áp dụng phương pháp giảng dạy - Hỗ trợ các thực hành giảng dạy và học tập 
hiệu quả.

 � Nhiệm vụ quản lí của lãnh đạo trường học - Giám sát các hoạt động hàng ngày, 
đảm bảo hoạt động của trường được diễn ra thuận lợi.

Nhiệm vụ quản lí của lãnh đạo trường học Nhiệm vụ lãnh đạo của lãnh đạo trường học 

‘Những nhà lãnh đạo giáo dục càng tập trung vào cốt lõi của việc dạy và học, thì họ càng có thể 
tác động tích cực đến kết quả học tập của học sinh’ (Robinson, Lloyd và Rowe, 2008).
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THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.1

Lãnh đạo trường học bao gồm cả việc quản lí nhà trường về lập kế hoạch và kiểm soát ngân sách, 
giám sát và báo cáo; cũng như dẫn dắt nhà trường trong việc định hướng, tạo động lực, truyền 
cảm hứng và đưa ra tầm nhìn về chất lượng dạy và học. Một người lãnh đạo thành công cần có 
cả năng lực quản lí và năng lực lãnh đạo. Trên thực tế, lãnh đạo nhà trường đảm nhận cả nhiệm 
vụ lãnh đạo và nhiệm vụ quản lí, và một trường mầm non thường có 2-3 lãnh đạo, nên cũng có 
thể mỗi người lãnh đạo sẽ tập trung nhiều hơn vào một mảng nhiệm vụ nhất định.

Trong nhóm nhỏ, hãy thảo luận các câu hỏi sau: 

 � Theo anh/chị, đâu là điểm khác biệt giữa vai trò quản lí và vai trò lãnh đạo?

 � Lãnh đạo trường học thường thích vai trò nào hơn? Vì sao? 

 � Thường thì vai trò của các lãnh đạo trong một trường học được phân chia thế nào? 

 � Có nhiệm vụ nào mà tất cả lãnh đạo của trường cùng đảm nhiệm không?

 � Anh/chị thấy nhiệm vụ nào ảnh hưởng nhiều nhất đến việc học của trẻ? 

Hoạt động 3: Vai trò quản lí và vai trò lãnh đạo  

THỰC HÀNH 

Cùng với 1 học viên khác, hãy xem lại biểu đồ hình tròn trong hoạt động “Kết nối” để phân loại xem mỗi 
nhiệm vụ đó thuộc nhiệm vụ quản lí (Q) hay nhiệm vụ lãnh đạo (L):

 � Anh/chị thấy bản thân mình đã cân bằng tốt (về mặt thời gian) giữa nhiệm vụ quản lí và nhiệm vụ 
lãnh đạo chưa? Nếu chưa, anh/ chị muốn thay đổi điều gì?  

 � Anh/chị có thể thay đổi thế nào (về mặt thời gian) để đảm bảo sự cân bằng tốt hơn giữa nhiệm vụ 
quản lí và nhiệm vụ lãnh đạo? 

 � Trong trường anh/chị, vai trò của mỗi người lãnh đạo nhà trường có được phân chia rõ ràng và rạch 
ròi không? 

Chúng ta đã thấy cả nhiệm vụ quản lí và nhiệm vụ lãnh đạo đều quan trọng đối với người lãnh 
đạo giỏi. Trong khóa học này, chúng ta sẽ tập trung vào việc xây dựng một môi trường thuận lợi 
nhằm hỗ trợ công tác bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên để họ có đủ năng lực tổ chức các 
hoạt động giáo dục có chất lượng cho trẻ.
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SUY 
NGẪM

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.1

Hoạt động 4: Anh/chị muốn tập trung vào khía cạnh nào? 

SUY NGẪM  

Bây giờ anh/chị đã có thể phân biệt giữa các nhiệm vụ quản lí và lãnh đạo. Hãy viết hai điều mà anh/chị 
muốn tập trung vào để cân bằng vai trò lãnh đạo và quản lí: 

1. __________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

2. __________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Hãy đi lại trong lớp và chia sẻ kết quả suy ngẫm của mình với các học viên khác. 
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KẾT NỐI

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.2

CÁC MÔ HÌNH LÃNH ĐẠO TRƯỜNG HỌC1.2

KẾT NỐI

Con người không bao giờ ngừng học hỏi. Đặc biệt, với vai trò là những nhà giáo dục, chúng ta luôn 
hướng tới ‘học tập suốt đời’ – đúng như câu nói ‘học, học nữa, học mãi’. Chúng ta học vì nhiều lí do khác 
nhau. Thông thường, chúng ta có xu hướng tìm hiểu những vấn đề hoặc học cách làm những việc mà 
bản thân quan tâm hoặc thấy là cần thiết cho cuộc sống cá nhân hay công việc. Đôi khi, chúng ta học 
vì được ai đó truyền cảm hứng.

Hoạt động 1: Ai là người truyền cảm hứng cho anh/chị? 

Hãy hồi tưởng và suy ngẫm về một người đã từng truyền cảm hứng hoặc khích lệ anh/chị học một kĩ năng 
hoặc kiến thức mới để phát triển bản thân. Sử dụng các câu hỏi dưới đây để thực hiện phần suy ngẫm. 

 � Việc đó diễn ra ở đâu? 

 � Trong bối cảnh nào? 

 � Người đó là ai? 

 � Người đó đã truyền cảm hứng để anh/chị học gì? 

 � Người đó đã làm gì để truyền cảm hứng cho anh/chị? 

 � Khi đó anh/chị cảm thấy thế nào? 

 � Anh/chị đã làm gì để học? 

Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 � Liệt kê được các mô hình lãnh đạo trường học chính. 

 � Mô tả được khái niệm “lãnh đạo vì học tập”.

Thái độ 

 � Mong muốn tiếp tục trau dồi năng lực chuyên môn cho bản thân và truyền cảm hứng cho các 
đồng nghiệp khác. 

Kĩ năng

 � Áp dụng mô hình lãnh đạo vì học tập vào các nhiệm vụ lãnh đạo nhà trường của mình. 
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HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.2

Từng thành viên trong nhóm chia sẻ câu chuyện của mình. Sau đó, cả nhóm xác định ba đặc điểm chung 
của những người truyền cảm hứng. 

HỌC TẬP

Trong hoạt động trước, chúng ta đã thấy được một số người có thể truyền cảm hứng và là động lực để 
chúng ta học hỏi và phát triển. Có thể nói, đối với chúng ta, những người này chính là những nhà lãnh 
đạo bởi họ đã giúp ta tiến thêm một bước trên hành trình của mình. Nhìn chung, lãnh đạo là hành động 
“dẫn dắt” một nhóm người hoặc một tổ chức bằng cách sử dụng kết hợp các kĩ năng để hướng dẫn và 
tác động đến các cá nhân và nhóm nhằm giúp họ phát huy được tiềm năng của mình.

Trong vài thập kỉ qua, vai trò của lãnh đạo nhà trường đã có nhiều thay đổi: từ vai trò của người quản lí 
sang vai trò của nhà giáo dục, người kết nối giáo viên, cha mẹ trẻ, và các nhà hoạch định chính sách lại 
với nhau để mang lại điều kiện học tập tốt nhất cho trẻ em. Theo Bush (2008) và Bush & Glover (2014) thì 
các nhà lãnh đạo trong lĩnh vực giáo dục có thể áp dụng các mô hình lãnh đạo khác nhau để đạt được 
mục tiêu của họ. 

1.   ......................................................................................................... 
 .........................................................................................................

2.   .........................................................................................................  
 .........................................................................................................

3.   ......................................................................................................... 
 .........................................................................................................

Ghi chép
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......................................................................................................................................................................................  
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......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
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Hoạt động 2: Các mô hình lãnh đạo trường học 

Hãy đọc thông tin về sự phát triển của các mô hình lãnh đạo trường học trong bảng dưới đây.

Thập kỉ 
70-80

Mô hình lãnh đạo chuyển đổi và Mô hình lãnh đạo sư phạm, được phát triển 
vào những năm 1970 và 1980, trong đó vai trò của lãnh đạo nhà trường được đặt 
ở vị trí trung tâm.

Lãnh đạo chuyển đổi bắt nguồn từ các nghiên cứu về khả năng của một số lãnh 
đạo nhà trường trong việc truyền cảm hứng cho giáo viên đạt đến mức độ cam 
kết cao và theo đuổi mục tiêu đạo đức (Bush, 2017). 

Lãnh đạo sư phạm (chỉ dẫn) dựa trên ý tưởng rằng lãnh đạo trường học không 
chỉ là một người quản lí, mà còn có trách nhiệm nâng cao kết quả học tập trong 
trường. Mô hình này tập trung vào vai trò của người lãnh đạo nhà trường trong 
việc cải thiện chất lượng dạy và học (Robinson và cộng sự, 2008).

Cuối thập 
kỉ 80

Vào cuối những năm 1980, đã có một sự chuyển biến trong khái niệm lãnh đạo 
theo hướng “tăng cường hợp tác trong nội bộ nhà trường và tư duy tổ chức”, từ 
đó hình thành các mô hình lãnh đạo trường học chia sẻ và lãnh đạo theo tình 
huống. Nói cách khác, các mô hình lãnh đạo phi tập trung bắt đầu xuất hiện. 

Trong mô hình lãnh đạo chia sẻ, cả lãnh đạo nhà trường, giáo viên, học sinh, phụ 
huynh đều phối hợp và làm việc cùng nhau để tạo ra một môi trường học tập lôi 
cuốn với trẻ em. Đó là một quy trình “động” và tương tác qua lại giữa các cá nhân 
trong nhóm để cùng nhau đạt được các mục tiêu giáo dục chung. 

Trong lãnh đạo theo tình huống, lãnh đạo nhà trường điều chỉnh phong cách 
lãnh đạo của mình (chỉ đạo, hướng dẫn, hỗ trợ, ủy quyền) để phù hợp với năng 
lực và mức độ sẵn sàng của giáo viên. Có thể nói, đây là mô hình lãnh đạo “được 
cá nhân hóa” – nhằm đáp ứng nhu cầu và hoàn cảnh cụ thể. ‘Điều quan trọng là 
cách các nhà lãnh đạo ứng phó và giải quyết các tình huống hoặc vấn đề của đơn 
vị mình như thế nào. Những bối cảnh khác nhau đòi hỏi các nhà lãnh đạo phải có 
cách ứng biến khác nhau thì mới hiệu quả’ (Leithwood và cộng sự, 1999, trang 15).

Hiện tại

Trong những năm gần đây, các nghiên cứu tiếp tục làm sáng tỏ các thực hành 
lãnh đạo trường học hiệu quả nhất và mô hình ‘Lãnh đạo vì học tập’ đã ra đời, kết 
hợp được các yếu tố từ các mô hình lãnh đạo chuyển đổi, lãnh đạo sư phạm, lãnh 
đạo theo tình huống và lãnh đạo chia sẻ để đặt ‘học tập’ làm cốt lõi
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 • Câu hỏi thảo luận: 

 � Anh/chị đã nghe nói về mô hình nào trong các mô hình trên? Anh/chị đã biết gì về mô hình đó? 

 � Theo anh/chị, mô hình nào gần nhất với thực tiễn lãnh đạo nhà trường tại địa phương mình? 

 � Anh/chị muốn áp dụng mô hình nào trong trường mình?

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

Các mô hình lãnh đạo trường học sẽ không cố định và không có mô hình nào là “đúng” hay “sai”. 
Anh/ chị cần tìm được mô hình phù hợp với bối cảnh và phong cách lãnh đạo của bản thân trong 
khuôn khổ của hệ thống giáo dục.

Các nhà lãnh đạo ảnh hưởng cả trực tiếp lẫn gián tiếp đến việc học của trẻ. Họ là người có tác 
động lớn thứ hai đến kết quả học của trẻ, chỉ sau giáo viên.

Hoạt động 3: Mô hình lãnh đạo sư phạm  

Mặc dù được phát triển từ những năm 1970 và 1980, mô hình lãnh đạo sư phạm hiện vẫn phổ biến và 
là nền tảng cho việc phát triển tất cả các mô hình lãnh đạo sau này. Chúng ta hãy cùng tìm hiểu kĩ hơn 
về mô hình này. 

Nhiệm vụ nhóm: Thảo luận nhanh về các hoạt động có thể thuộc về từng cấu phần trong mô hình lãnh 
đạo sư phạm. Sau đó, nhận 1 bộ phiếu bài tập và cùng thảo luận xem mỗi hoạt động trên phiếu thuộc 
về cấu phần nào. (Lưu ý: một hoạt động có thể thuộc về nhiều cấu phần). 
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Mô hình lãnh đạo sư phạm

Mô hình lãnh đạo sư phạm

Đảm bảo môi trường 
hỗ trợ

 � Đảm bảo thời gian làm việc hợp lí cho giáo viên

Thúc đẩy và tham gia 
vào việc học tập và 
phát triển của giáo viên

 � Đưa ra lời khuyên hữu ích để giải quyết các vấn đề về giáo dục

Lập kế hoạch, điều 
phối, đánh giá việc giáo 
dục và chương trình 
giáo dục giảng dạy

 � Theo dõi sự tiến bộ của trẻ để điều chỉnh hoạt động BDCM phù 
hợp cho giáo viên

Sử dụng/ huy động 
nguồn lực một cách 
có chiến lược

 � Đảm bảo đủ nguồn lực 

Đặt ra mục tiêu 
và kì vọng

 � Xác định tầm quan trọng của các mục tiêu 

 • Chia sẻ kết quả thảo luận với nhóm khác. Câu hỏi thảo luận dành cho nhóm ghép:  

 • Hoạt động nào trong các hoạt động trên:

 � Anh/chị đang phụ trách?

 � Anh/chị không phụ trách?

 � Anh/chị muốn dành nhiều thời gian hơn?

 � Anh/chị muốn học cách để làm tốt hơn?

 � Ngoài những hoạt động trong bảng trên, anh/chị còn phụ trách hoạt động nào khác? 
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Hoạt động 4: Mô hình lãnh đạo vì học tập  

Bây giờ, chúng ta sẽ cùng tìm hiểu về một mô hình mới được nghiên cứu và phát triển gần đây:

Lãnh đạo vì học tập. 

 • Các yếu tố chính:

 � Lãnh đạo vì học tập tập trung vào việc học của mọi đối tượng trong trường học: trẻ, giáo viên, nhân 
viên, CBQL. 

 � Mô hình này khuyến khích việc học hỏi và bồi dưỡng chuyên môn của giáo viên. 

 � Chú trọng tạo điều kiện để mọi người được học tập. 

 � Tập trung vào quá trình toàn bộ cộng đồng nhà trường tích cực tương tác, trao đổi nhằm thúc đẩy 
các mối quan hệ đồng nghiệp và cải thiện quá trình học tập

Mô hình lãnh đạo vì học tập

Chuyển đổi nhà trường thành 1 hệ thống sinh thái mà ở đó mỗi thành viên có thể là 1 người lãnh đạo 
(chính thức hoặc không chính thức) và mỗi thành viên đều tham gia vào quá trình chuyển đổi đó.

Tập trung vào chương 
trình giáo dục, 

học tập, và chỉ dẫn

Ghi nhận và 
khen ngợi các 

thành tựu và sáng tạo

Mô hình lãnh đạo trường học dựa trên lí thuyết của Daniels, Hondeghem & Dochy (2019) và điều chỉnh 
bởi dự án ‘Lồng ghép các thực hành lãnh đạo trong trường học’ do Erasmus và chương trình Cộng đồng 
Châu Âu tài trợ.
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Anh/chị sẽ được giao một phần đọc. Sau khi đọc xong, hãy tóm tắt lại nội dung vừa đọc trong 5-10 từ 
vào ô tương ứng trong bảng dưới đây. 

Chia sẻ với các thành viên trong nhóm những ý chính của nội dung anh/chị vừa đọc. Lắng nghe phần 
chia sẻ của các thành viên khác trong nhóm và điền thông tin vào bảng dưới đây.

Xây dựng và duy trì một tầm 
nhìn vì học tập

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

Tập trung vào chương trình 
giáo dục, học tập và chỉ dẫn

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

Nuôi dưỡng các cộng đồng 
học tập chuyên môn

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

Ghi nhận và khen ngợi các 
thành tựu và sáng tạo

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

Xây dựng văn hóa tin tưởng 
và các mối quan hệ tin cậy 
trong nhà trường

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

………….…………….…………….…………….…………….…

Lãnh đạo vì học tập đảm bảo việc học diễn ra thuận lợi bằng cách: a) Đảm bảo tất cả mọi người 
đều được khuyến khích học tập, b) Tạo cơ hội để mọi người suy nghĩ về nội dung và cách thức học 
tập, c) Tạo không gian (cả trên mạng xã hội lẫn thực tiễn) giúp việc học trở nên đầy hứng khởi và 
mọi người chia sẻ những điều mới học được.
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THỰC HÀNH

Hoạt động 5: Các hoạt động trong mô hình lãnh đạo vì học tập

SUY NGẪM

Hoạt động 6: Các nội dung chính đã học 

Anh/chị sẽ làm việc trong các nhóm nhỏ với nhiệm vụ sau: dưới mỗi nội dung trong hình dưới đây, 
nhóm sẽ đưa ra 2 điểm hành động phù hợp với bối cảnh tại địa phương, đặc biệt lưu ý tới các điểm lẻ, 
để tạo ra một môi trường thuận lợi cho mô hình lãnh đạo vì học tập. Trong bảng đã có sẵn một vài ví dụ, 
anh/chị cũng có thể tham khảo một số hoạt động từ mô hình lãnh đạo sư phạm. 

Hãy suy ngẫm về những điều quan trọng nhất mà anh/chị đã học được ở phần này và lí do anh/chị thấy 
đó là những điều quan trọng nhất. 

Hãy chia sẻ phần suy ngẫm của mình với 1 học viên khác.

giáo dục, học tập và chỉ dẫn
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QUÁ TRÌNH PHÁT TRIỂN CỦA NGƯỜI LÃNH ĐẠO TRƯỜNG HỌC1.3

Hoạt động 1: Các dấu mốc nghề nghiệp 

KẾT NỐI  

Tất cả chúng ta đều đang trên một lộ trình nghề nghiệp. Hành trình đó bắt đầu với công việc đầu tiên 
và kết thúc khi chúng ta nghỉ hưu. Trên chặng đường ấy, chúng ta thường xuyên đối mặt với những lựa 
chọn, đôi khi là những thử thách – nhưng cũng có những thời điểm đầy cảm hứng và động lực, thôi thúc 
chúng ta nỗ lực hết mình vì công việc mà mình đã chọn. 

Hãy nghĩ về 5 dấu mốc quan trọng trong sự nghiệp của mình kể từ khi bắt đầu đi làm và viết các dấu 
mốc đó vào khung thời gian dưới đây.

Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 � Giải thích được các mô hình phát triển của lãnh đạo trường học.

Thái độ 

 � Thể hiện sự trân trọng đối với quá trình phát triển lãnh đạo trường học. 

Kĩ năng

 � Áp dụng các mô hình phát triển lãnh đạo trường học vào lộ trình phát triển nghề nghiệp của 
bản thân. 
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Hãy chia sẻ các dấu mốc nghề nghiệp của mình với 1 học viên khác và cùng thảo luận các câu hỏi 
dưới đây: 

 � Anh/chị đã làm việc trong lĩnh vực giáo dục được bao lâu rồi? 

 � Anh/chị hãy mô tả quá trình đi làm của mình?

 � Anh/chị cảm thấy thế nào khi bắt đầu mỗi dấu mốc quan trọng trong lộ trình nghề  nghiệp của mình? 

 � Anh/chị nghĩ dấu mốc tiếp theo của mình sẽ là gì? Anh/chị cảm thấy thế nào về dấu mốc đó?

HỌC TẬP

Sau khi đã nắm được lãnh đạo trường học là gì, hãy cùng bắt đầu hành trình phát triển của chúng ta. 
Hãy đọc tình huống sau đây.

Hoạt động 2: Phân tích tình huống - Hành trình phát triển của một lãnh đạo trường

 � Cô Thủy là lãnh đạo một trường mầm non với 12 năm trong nghề. Hãy đọc về chặng đường nghề 
nghiệp của cô. 

 � Theo anh/chị, cô Thủy cảm thấy thế nào ở mỗi giai đoạn? Anh/chị thấy có liên hệ gì với những cột 
mốc quan trọng được mô tả trong tình huống này không?

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  
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......................................................................................................................................................................................
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DẤU MỐC

Được bổ nhiệm làm CBQL 
ở tuổi 30. Cô Thuỷ cảm 
thấy áp lực vì phải thích 
nghi với vai trò mới, xử 
lí công việc hành chính, 
giải quyết các vấn đề phát 
sinh, đồng thời phải nắm 
bắt các quy định và chính 
sách mới của ngành. Cô 
tập trung chủ yếu vào việc 
hoàn thành các nhiệm vụ 
trước mắt để duy trì hoạt 
động ổn định của nhà 
trường, đôi khi chưa kịp 
xây dựng tầm nhìn hay kế 
hoạch dài hạn.

Sau một thời gian, cô 
Thuỷ nhận thấy cơ cấu 
tổ chức trong trường 
còn bất cập: một số giáo 
viên kiêm nhiệm quá 
nhiều việc, một số vị trí 
chưa được phân công rõ 
ràng, dẫn đến công việc 
chồng chéo và hiệu quả 
chưa cao. Cô quyết định 
cơ cấu lại tổ chức trong 
nhà trường, phân chia lại 
các tổ chuyên môn, phân 
công phó hiệu trưởng 
phụ trách từng mảng 
công việc (chuyên môn, 
cơ sở vật chất, công tác 
phụ huynh…). Nhờ đó, 
việc quản lí công việc và 
nhân sự trở nên chặt chẽ, 
hiệu quả hơn.

Sau vài năm đảm nhận 
vai trò lãnh đạo, cô Thuỷ 
đã thiết lập được các quy 
tắc, quy trình vận hành 
rõ ràng trong nhà trường 
như quy định về giao tiếp 
với cha mẹ trẻ, phân công 
nhiệm vụ, chế độ làm việc 
cho giáo viên, nhân viên,... 
Nhờ áp dụng và duy trì 
những quy định này, môi 
trường làm việc trong 
trường dần ổn định, đội 
ngũ hiểu rõ trách nhiệm 
và cách thực hiện công 
việc. Cô Thuỷ cảm thấy tự 
tin hơn trong vai trò lãnh 
đạo.

Tổ chức các buổi chia sẻ 
cho giáo viên toàn trường 
về xây dựng trường, lớp 
mầm non lấy trẻ làm 
trung tâm nhằm giúp 
tăng cường  mức độ tham 
gia của trẻ và nâng cao 
chất lượng giáo dục.

Xây dựng phương hướng 
chiến lược xây dựng và 
phát triển nhà trường. 
Thực hiện đổi mới công 
tác quản lí, trong đó chú 
trọng đổi mới quản lí 
công tác chăm sóc, nuôi 
dưỡng, giáo dục trẻ. Chất 
lượng giáo dục của nhà 
trường được nâng cao

GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN
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Chặng đường nghề nghiệp của cô Thủy phù hợp với mô hình phát triển lãnh đạo của Parkey và Hall. Hãy 
đặt các giai đoạn phù hợp vào mỗi dấu mốc nghề nghiệp của cô Thủy ở bảng trên. 

 � Như chúng ta đã thấy trong hoạt động trước, mỗi lộ trình nghề nghiệp đều khác nhau, và không 
phải ai cũng có cùng quỹ đạo sự nghiệp như cô Thủy. Hãy cùng tìm hiểu lộ trình nghề nghiệp của 
thầy Phương. Thầy Phương đã làm lãnh đạo trường mầm non tại một tỉnh miền núi được 15 năm.

 � Theo anh/chị, thầy Phương cảm thấy thế nào ở mỗi giai đoạn? Anh/chị thấy có liên hệ gì với những 
cột mốc quan trọng trong tình huống này không?

Lãnh đạo 
giáo dục

Chuyển trọng 
tâm sang nâng 
cao chất lượng 

giáo dục

Sinh tồn

Tập trung vào 
việc thích ứng 
với vai trò mới 

và thực hiện các 
nhiệm vụ 
trước mắt.

Hiện thực hóa

Trở thành người 
dẫn dắt có tầm 

nhìn, thúc đẩy đổi 
mới và phát triển 

bền vững.

Kiểm soát

Cơ cấu lại tổ chức 
trong nhà trường 
để quản lí công 
việc và nhân sự.

Ổn định

Thiết lập và duy 
trì các quy tắc 

trong nhà trường 
và nhờ đó dần tự 
tin hơn trong vai 

trò lãnh đạo.

DẤU MỐC

Được bổ nhiệm làm 
CBQL ở tuổi 40 sau 
khi hoàn thành khóa 
đào tạo về lãnh đạo 
trường học của Sở 
GDĐT. 

Phối hợp chặt chẽ với 
các CBQL khác trong 
trường để xây dựng 
kế hoạch BDCM và 
hỗ trợ giáo viên phát 
triển các kĩ năng tiền 
đọc viết cho trẻ. 

Chuyển đến một 
trường mầm non 
khác.

Xây dựng các hoạt 
động BDCM để giáo 
viên áp dụng môi 
trường học tập giàu 
ngôn ngữ trong lớp. 

Vì một số lí do, việc áp 
dụng môi trường học 
tập giàu ngôn ngữ ở 
trường mới không có 
nhiều tiến triển.

Thầy Phương suy 
nghĩ về những gì 
mình đã làm.

GIAI ĐOẠN PHÁT TRIỂN

Tự chủ

Hoạt động độc lập, 
đưa ra các quyết định 
chiến lược một cách 

tự tin

Giai đoạn khởi đầu

Làm quen với vai trò 
mới, học hỏi và dần 
xây dựng sự tự tin

Thất vọng

Những thách thức 
hoặc thất bại khiến 
người lãnh đạo cảm 

thấy thất vọng và phải 
nhìn nhận lại vai trò 

của mình

Phát triển

Trau dồi kĩ năng 
lãnh đạo và định hình 

phong cách riêng 
của mình

Chặng đường nghề nghiệp của thầy Phương phù hợp với mô hình phát triển lãnh đạo của Day và 
Bakioglu. Hãy đặt các giai đoạn phù hợp vào mỗi dấu mốc nghề nghiệp của thầy Phương ở bảng trên. 
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Mặc dù có nhiều mô hình thể hiện quá trình phát triển lãnh đạo trường học, mô hình 5 giai đoạn của 
Parkay và Halls và mô hình 4 giai đoạn của Day và Bakioglu mô tả rõ hơn các lộ trình phát triển nghề 
nghiệp của một lãnh đạo trường học. Cho dù là mô hình nào thì điều quan trọng cần nhớ là hành trình 
của mỗi lãnh đạo nhà trường đều khác nhau. Một số người có thể ở khá lâu trong một giai đoạn nhất 
định, trong khi những người khác có thể tiến bộ khá nhanh và tiến tới giai đoạn hiện thực hóa hoặc thất 
vọng. 

Mặc dù các hình ảnh minh họa cho thấy quá trình phát triển của người lãnh đạo diễn ra theo tuyến tính, 
tuy nhiên trên thực tế, sự phát triển nghề nghiệp là một vòng lặp – các lãnh đạo nhà trường có thể quay 
lại những giai đoạn trước khi phải đối mặt với thách thức mới. Tư duy cởi mở là yếu tố then chốt để thích 
ứng, suy nghĩ lại cách tiếp cận và điều hướng quá trình chuyển đổi một cách hiệu quả.

Cả hai mô hình đều mang lại những hiểu biết giá trị về quá trình phát triển nghề nghiệp của lãnh đạo 
nhà trường, nhưng khác nhau về trọng tâm và cấu trúc. Mô hình năm giai đoạn của Parkay và Hall đưa 
ra một lộ trình chi tiết và tuần tự hơn, phản ánh cả những khó khăn ban đầu và các giai đoạn sau. Ngược 
lại, mô hình bốn giai đoạn của Day và Bakioglu khái quát quá trình phát triển lãnh đạo thành các giai 
đoạn rộng hơn, nhấn mạnh sự thay đổi về động lực và sự mãn nguyện trong nghề nghiệp.

Trong khi cả hai mô hình đều thừa nhận rằng phát triển lãnh đạo không diễn ra theo một con đường cố 
định, mô hình của Parkay và Hall cho phép hiểu sâu hơn về sự phát triển từng bước, còn Day và Bakioglu 
lại làm nổi bật những chuyển biến cảm xúc và chuyên môn mà người lãnh đạo trải qua. Về cơ bản, cả 
hai mô hình đều củng cố quan điểm rằng quá trình phát triển của người lãnh đạo là một quá trình năng 

Mô hình 5 giai đoạn của Parkay và Halls

Mô hình 4 giai đoạn của Day và Bakioglu

Hãy hoàn thiện mô hình sau:
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Hai học viên hãy thảo luận các câu hỏi sau:

 � Trong lộ trình nghề nghiệp của mỗi người, điều gì có thể dẫn đến sự bất mãn/ thất vọng? 

 � Có thể làm gì để giảm thiểu nguy cơ bất mãn/ thất vọng?

Lãnh đạo trường học cần đến một số kĩ năng để có thể vừa định hướng cho giáo viên vừa tạo ra 
tầm ảnh hưởng vượt xa khuôn khổ trường mình để góp phần thực hiện tầm nhìn của Bộ GDĐT. 
Tương tự như giáo viên, người lãnh đạo trường học cũng cần trải qua các giai đoạn phát triển để 
nâng cao chuyên môn và kinh nghiệm. Họ cần phát triển các kĩ năng lãnh đạo cần thiết trong 
quá trình học hỏi và lãnh đạo nhà trường.

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

Phát triển năng lực chuyên môn không phải là một 
quá trình đi theo đường thẳng và theo từng bước một 
rõ ràng. Những người lãnh đạo trường học xuất sắc là 
những người học tập suốt đời, có tư duy mở, liên tục 
thử nghiệm những điều mới và có thể trải qua nhiều 
lần các giai đoạn nghề nghiệp khác nhau trong suốt 
sự nghiệp của họ.

THỰC HÀNH

Hoạt động 3: Các giai đoạn phát triển nghề nghiệp 

THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.3

Anh/chị sẽ thấy 5 giai đoạn của mô hình phát triển lãnh đạo của Parkey và Hall được dán/ treo/ đặt ở 
quanh phòng học. Hãy nghe và làm theo hướng dẫn của giảng viên. 
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SUY NGẪM 

Hoạt động 4: Lãnh đạo trường học và bồi dưỡng chuyên môn liên tục

Anh/chị hãy thảo luận và đưa ra một mô hình lãnh đạo trường học phù hợp với bối cảnh tại Việt Nam. 
Các nhóm có thể tham khảo và sử dụng các giai đoạn của 2 mô hình mới học hoặc tự đưa ra các giai 
đoạn khác.

SUY 
NGẪM

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.3
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Nhiệm vụ chính của người lãnh đạo trường học: Cân bằng giữa vai trò lãnh đạo và vai trò quản lí.

Lãnh đạo nhà trường hiệu quả đòi hỏi phải có sự cân bằng giữa nhiệm vụ lãnh đạo và nhiệm vụ quản 
lí. Trong khi nhiệm vụ quản lí cần đảm bảo sự ổn định và hiệu quả trong các hoạt động hàng ngày 
thì nhiệm vụ lãnh đạo là thúc đẩy tầm nhìn, đổi mới và sự phát triển lâu dài. Một người lãnh đạo nhà 
trường giỏi cần biết điều phối cả hai nhiệm vụ này để tạo ra một môi trường học tập vừa năng động vừa 
vận hành tốt. 

Trách nhiệm chính trong quản lí và lãnh đạo trường học

Nhiệm vụ quản lí – Những nhiệm vụ này tập trung vào việc duy trì sự tuân thủ quy định, chính sách và 
hiệu suất làm việc, bao gồm:

 � Lập kế hoạch và dự trù ngân sách để đảm bảo các nguồn lực được phân bổ một cách hiệu quả. 

 � Ra quyết định ngắn hạn để đảm bảo hoạt động hàng ngày diễn ra suôn sẻ. 

 � Quản lí nguồn nhân lực để hỗ trợ nhu cầu của cán bộ quản lí, giáo viên, nhân viên và các hoạt động 
trong nhà trường.

 � Thúc đẩy sự tham gia của cộng đồng nhằm thu hút các bên liên quan và củng cố mối quan hệ hợp 
tác với nhà trường.

 � Kiểm soát và giải quyết vấn đề để ứng phó với các thách thức và duy trì sự ổn định.

Nhiệm vụ lãnh đạo – Những nhiệm vụ này tập trung vào việc xây dựng tầm nhìn, sự phát triển và đổi 
mới của nhà trường, bao gồm:

 � Hoạch định đường hướng bằng cách xây dựng một tầm nhìn rõ ràng cho nhà trường.

 � Thúc đẩy sự thay đổi và đổi mới để thích ứng với những nhu cầu ngày càng cao trong lĩnh vực 
giáo dục.

 � Truyền cảm hứng và tạo động lực cho đội ngũ CBQL, giáo viên, nhân viên và trẻ để đạt được thành 
quả cao.

 � Có tầm nhìn dài hạn nhằm đảm bảo sự phát triển bền vững của nhà trường.

 � Lãnh đạo về mặt sư phạm để nâng cao chất lượng giáo dục và học tập.

 � Giám sát chương trình giáo dục để đảm bảo việc dạy học phù hợp với các tiêu chuẩn do Bộ GDĐT 
đề ra.

 � Quan tâm đến sức khỏe tinh thần và thể chất của trẻ mầm non và CBQL, giáo viên, nhân viên nhằm 
xây dựng một môi trường học đường an toàn và có sự hỗ trợ.

Một người lãnh đạo nhà trường thành công là người kết hợp hài hòa cả nhiệm vụ quản lí và lãnh đạo, 
nhằm đảm bảo trường học vận hành hiệu quả, vừa không ngừng cải tiến và thích ứng với các thách 
thức mới.

TÓM TẮT PHẦN 1.1
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CÁC NHIỆM VỤ CỐT LÕI CỦA QUẢN LÍ VÀ LÃNH ĐẠO

Mô hình lãnh đạo vì học tập

Lãnh đạo nhà trường hiệu quả gắn liền với việc học tập và phát triển. Một người lãnh đạo giỏi không chỉ 
quản lí nhà trường mà còn xây dựng, thúc đẩy và phát triển được văn hóa học tập và trau dồi chuyên 
môn liên tục. Mô hình “Lãnh đạo vì học tập” nêu bật những trách nhiệm chủ yếu mà lãnh đạo nhà trường 
cần đảm nhận để thúc đẩy một môi trường học tập chất lượng cao.

Xây dựng và thực hiện một tầm nhìn bền vững vì học tập

Lãnh đạo nhà trường đóng vai trò chủ chốt trong việc tạo động lực và truyền cảm hứng cho đội ngũ 
CBQL, giáo viên, nhân viên thông qua việc đưa ra một tầm nhìn rõ ràng và có tính định hướng chiến 
lược cho nhà trường. Để hiện thực hóa tầm nhìn này, điều quan trọng là phải xây dựng một môi trường 
học đường thuận lợi, nơi giáo viên cộng tác, hỗ trợ lẫn nhau và cùng hướng đến những mục tiêu chung.

Xây dựng tầm nhìn của nhà trường không phải là nhiệm vụ của riêng một cá nhân – mà đòi hỏi sự cộng 
tác và tham gia tích cực từ CBQL, giáo viên, nhân viên trong trường. Người lãnh đạo trường học cần phải:

 � Đặt ra các mục tiêu rõ ràng và tương ứng với tầm nhìn của nhà trường.

 � Thể hiện sự cam kết và linh hoạt trong việc đạt được các mục tiêu đó.

 � Nuôi dưỡng văn hóa hỗ trợ sự nỗ lực của giáo viên, nhân viên và sự phát triển chuyên môn của họ.

Bằng cách gắn kết tầm nhìn với văn hóa hỗ trợ và thúc đẩy tinh thần cùng hướng tới mục tiêu chung, 
lãnh đạo nhà trường có thể góp phần xây dựng một môi trường học tập bền vững và hướng về tương 
lai. 

TÓM TẮT PHẦN 1.2

- Lập kế hoạch và ngân sách

- Thu hút sự tham gia từ cộng đồng

- Có tầm nhìn ngắn hạn

- Quản lí nhân lực

- Kiểm soát và giải quyết vấn đề

- Hoạch định đường hướng

- Lồng ghép chương trình giáo dục

- Thay đổi và đổi mới

- Truyền cảm hứng và tạo động lực

- Có tầm nhìn dài hạn

- Áp dụng phương pháp giảng dạy

- Chăm lo đời sống tinh thần

NHIỆM VỤ QUẢN LÍ NHIỆM VỤ LÃNH ĐẠO
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Tập trung vào chương trình giáo dục và phương pháp giáo dục

Lãnh đạo nhà trường có trách nhiệm tương đương với giáo viên trong việc học tập của trẻ mầm non. 
Điều này đồng nghĩa với việc họ cần chủ động thực hiện các nhiệm vụ sau:

 � Xây dựng và giám sát các chương trình giáo dục.

 � Phân tích mức độ đạt được của trẻ theo kết quả mong đợi để làm cơ sở đưa ra những cải tiến trong 
giáo dục.

 � Cung cấp phản hồi mang tính xây dựng và hỗ trợ chuyên môn cho giáo viên.

 � Đặt ra các tiêu chuẩn cao về giáo dục và học tập, đồng thời đảm bảo rằng hoạt động phát triển 
chuyên môn có ý nghĩa thực tiễn chứ không tạo thêm gánh nặng cho giáo viên. 

Bằng cách đặt ưu tiên cho việc học và phương pháp giáo dục, lãnh đạo nhà trường cần đảm bảo rằng 
chất lượng giáo dục không ngừng được nâng cao và trẻ được hưởng nền giáo dục tốt nhất có thể.

Nuôi dưỡng các cộng đồng học tập chuyên môn 

Cộng tác là cốt lõi của sự phát triển chuyên môn. Lãnh đạo nhà trường nên khuyến khích giáo viên trao 
đổi với các đồng nghiệp về việc dạy và học, từ đó chuyển trọng tâm từ cách dạy học truyền thống sang 
dạy học theo năng lực học sinh. Lãnh đạo nhà trường nên:

 � Thúc đẩy việc kết nối, chia sẻ và học hỏi giữa các giáo viên đang gặp phải những thách thức tương 
tự nhau.

 � Tận dụng kĩ năng và kinh nghiệm sẵn có của giáo viên để hỗ trợ việc học tập đồng đẳng.

 � Xây dựng một cộng đồng học tập chuyên môn hữu ích cho cả giáo viên tại điểm trường chính và 
các điểm lẻ.

 � Đảm bảo rằng sự cộng tác giữa các giáo viên được lồng ghép vào trong các hoạt động hàng ngày 
của nhà trường một cách phù hợp, không gây thêm áp lực công việc cho giáo viên.

Bằng cách tạo ra một môi trường học tập thuận lợi, nơi giáo viên cảm thấy được hỗ trợ, trân trọng và 
được khích lệ tìm tòi những cách làm mới, lãnh đạo nhà trường góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 
và học tập một cách toàn diện.

Ghi nhận, khen ngợi nỗ lực và thành công 

Tạo động lực là một trong những chức năng chính mà lãnh đạo nhà trường cần thực hiện. Lãnh đạo nhà 
trường nên thường xuyên đưa ra những phản hồi mang tính xây dựng để khích lệ giáo viên trong hành 
trình phát triển nghề nghiệp của họ. Việc ghi nhận cả nỗ lực lẫn thành tựu góp phần xây dựng văn hóa 
cải tiến liên tục.

 � Không phải sự đổi mới nào cũng sẽ thành công, nhưng mọi nỗ lực để cải thiện hiện trạng đều xứng 
đáng được ghi nhận.

 � Khuyến khích tinh thần dám thử và sáng tạo sẽ giúp giáo viên thêm tự tin trong việc tìm kiếm các 
giải pháp mới.

 � Phong cách lãnh đạo linh hoạt, thân thiện và hỗ trợ sẽ tạo cho giáo viên cảm giác an toàn để mạnh 
dạn thử nghiệm và đổi mới.



36

TÓM 
TẮT

MÔ-ĐUN
1

PHẦN
1.2

Thông qua việc tôn vinh sự tiến bộ và nỗ lực, lãnh đạo nhà trường góp phần xây dựng một văn hóa tích 
cực, hướng về tương lai – nơi giáo viên cảm thấy có động lực để cống hiến hết mình.

Xây dựng các mối quan hệ tốt và văn hóa nhà trường dựa trên sự tin tưởng 

Niềm tin là nền tảng để nhà trường đạt được những thành công trong dạy và học. Lãnh đạo nhà trường 
cần vun đắp các mối quan hệ tốt với đồng nghiệp, CBQL giáo dục các cấp, trẻ em và cha mẹ trẻ. Điều 
này bao gồm:

 � Tăng cường sự chia sẻ và trao đổi cởi mở các thực hành giảng dạy trong lớp học thông qua dự giờ 
đồng nghiệp.

 � Khuyến khích ra quyết định mang tính hợp tác, đảm bảo giáo viên và các bên liên quan đều có tiếng 
nói.

 � Thúc đẩy tinh thần làm việc nhóm, nơi mọi thành viên đều cảm thấy có trách nhiệm với thành công 
chung.

Bằng cách nuôi dưỡng niềm tin và thúc đẩy giao tiếp cởi mở, lãnh đạo nhà trường xây dựng một cộng 
đồng học đường gắn kết và hỗ trợ lẫn nhau, cùng hướng đến việc nâng cao kết quả học tập và nâng 
cao chất lượng giáo dục.
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Các mô hình phát triển lãnh đạo nhà trường

Lãnh đạo nhà trường hiệu quả không chỉ dừng lại ở công tác quản lí hành chính mà còn đóng vai trò 
then chốt trong việc nâng cao chất lượng giáo dục, phát triển đội ngũ và tạo dựng một môi trường học 
tập thuận lợi dựa trên tầm nhìn chung. Lãnh đạo nhà trường không chỉ đảm nhận việc điều hành hoạt 
động thường ngày, mà còn có trách nhiệm bảo đảm chất lượng giáo dục cho trẻ mầm non.

Một trong những trách nhiệm quan trọng của lãnh đạo nhà trường là thúc đẩy sự phát triển chuyên 
môn của giáo viên. Để làm được điều này một cách hiệu quả, họ cần làm gương - thể hiện cam kết học 
tập suốt đời. Bằng việc chủ động tham gia các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn, lãnh đạo nhà trường 
không chỉ nâng cao năng lực bản thân mà còn truyền cảm hứng để giáo viên không ngừng hoàn thiện, 
từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động chung của nhà trường. Việc học tập liên tục giúp lãnh đạo nhà 
trường tiến bộ qua các giai đoạn phát triển khác nhau, hướng đến sự hoàn thiện bản thân thay vì bị 
chán nản trước những thử thách trong vai trò của mình.

Các giai đoạn phát triển của người lãnh đạo nhà trường 

Trong hành trình phát triển nghề nghiệp, các lãnh đạo nhà trường thường trải qua nhiều giai đoạn, và 
có hai mô hình được công nhận rộng rãi giúp hình dung tiến trình này:

 � Mô hình 5 giai đoạn của Parkay và Hall mô tả sự phát triển của một nhà lãnh đạo từ việc chỉ tập 
trung vào sinh tồn cho đến khi đạt tới mức độ tự hoàn thiện:

 0 Giai đoạn sinh tồn – Tập trung vào việc thích ứng với vai trò mới và thực hiện các nhiệm vụ 
trước mắt. 

 0 Giai đoạn kiểm soát – Cơ cấu lại tổ chức trong nhà trường để quản lí công việc và nhân sự.

 0 Giai đoạn ổn định – Thiết lập và duy trì các quy tắc trong nhà trường và nhờ đó dần tự tin hơn 
trong vai trò lãnh đạo.

 0 Giai đoạn lãnh đạo giáo dục – Chuyển trọng tâm sang nâng cao chất lượng giáo dục. 

 0 Giai đoạn hiện thực hóa – Trở thành người dẫn dắt có tầm nhìn, thúc đẩy đổi mới và phát triển 
bền vững.

 � Mô hình 4 giai đoạn của Day và Bakioglu mô tả tiến trình phát triển nghề nghiệp của các lãnh đạo 
nhà trường, đồng thời chỉ ra nguy cơ mất động lực trong hành trình này:

 0 Giai đoạn khởi đầu – Giai đoạn đầu của vai trò lãnh đạo, khi nhà lãnh đạo bắt đầu làm quen và 
thích nghi với vai trò mới.

 0 Giai đoạn phát triển –  Lãnh đạo nhà trường tự tin hơn và trau dồi kĩ năng lãnh đạo và định hình 
phong cách riêng của mình.

 0 Giai đoạn tự chủ – Làm việc độc lập và lãnh đạo dựa trên tầm nhìn cùng chiến lược rõ ràng.

 0 Giai đoạn thất vọng - Những thách thức hoặc thất bại khiến người lãnh đạo cảm thấy thất vọng 
và phải nhìn nhận lại vai trò của mình.

TÓM TẮT PHẦN 1.3
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Hai mô hình trên đều nhấn mạnh một điểm đó là quá trình lãnh đạo nhà trường là một hành trình phát 
triển và thích ứng liên tục. Để duy trì sự phát triển và tránh rơi vào trạng thái mất động lực, lãnh đạo nhà 
trường cần được bồi dưỡng và hỗ trợ chuyên môn thường xuyên.

Duy trì sự phát triển chuyên môn

Lãnh đạo nhà trường không làm việc một cách đơn lẻ - quá trình phát triển chuyên môn của họ cần có 
sự hỗ trợ liên tục và có cấu trúc (có định hướng, lộ trình, mục tiêu rõ ràng, phương pháp phù hợp chứ 
không phải tự phát hay ngẫu hứng). Các khoá đào tạo về quản lí giáo dục đóng vai trò nền tảng, trang 
bị cho các lãnh đạo nhà trường mới bổ nhiệm những kĩ năng thiết yếu. Tuy nhiên, để là một nhà lãnh 
đạo trường học xuất sắc, họ cần tiếp tục học tập và bồi dưỡng thông qua:

 � Khai vấn (tham khảo nội dung chi tiết ở Mô-đun 4), giúp có được các giải pháp phù hợp với từng cá 
nhân và học được từ việc suy ngẫm các thực hành đã qua.

 � Cộng đồng học tập chuyên môn (được trình bày trong Mô-đun 6), thúc đẩy sự hợp tác và chia sẻ 
chuyên môn giữa các đồng nghiệp.

Sự tham gia tích cực vào các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn sẽ giúp các lãnh đạo nhà trường nâng 
cao năng lực làm việc, truyền cảm hứng và động lực cho giáo viên và hơn cả đó là hỗ trợ giáo viên hiệu 
quả, từ đó đảm bảo nhà trường luôn năng động, đổi mới và tập trung vào chất lượng giáo dục cao.
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Trong mô-đun này, chúng ta sẽ cùng tìm hiểu về tầm quan trọng của suy ngẫm trong lĩnh vực giáo dục. 
Liệu suy ngẫm có phải là một năng lực bẩm sinh hay là một kĩ năng do học hỏi và trau dồi mà có? Hay 
suy ngẫm đơn giản chỉ là suy nghĩ về một điều gì đó? Đối với những người làm công tác giáo dục, để 
trau dồi các kĩ năng, chúng ta luôn cần suy ngẫm và không ngừng học hỏi. Trong mô-đun này, chúng 
ta sẽ tập trung vào việc xây dựng các thực hành suy ngẫm cho bản thân và phát triển các kĩ năng suy 
ngẫm cho giáo viên. Đặc biệt, chúng ta sẽ cùng đưa ra cấu trúc phù hợp giúp cho thực hành suy ngẫm 
về các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn và giáo dục đạt được hiệu quả tốt nhất.  

Trong mô-đun này, chúng ta sẽ tìm hiểu hai khung lí thuyết hỗ trợ cho việc suy ngẫm hiệu quả: mô hình 
suy ngẫm của Borton và bốn lăng kính suy ngẫm của Brookfield. Ngoài ra, chúng ta cũng sẽ xem xét 
các điều kiện tư duy cần thiết để suy ngẫm hiệu quả và việc áp dụng tư duy mở giúp phát huy tính tự 
chủ của giáo viên. Phần cuối mô-đun sẽ là Kĩ thuật đặt câu hỏi (Question Formulation Technique – QTF), 
kĩ thuật đặt các câu hỏi phản biện để giúp cho quá trình suy ngẫm sâu sắc và hiệu quả hơn. 
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Thuật ngữ Giải thích

Các lăng kính suy 
ngẫm của Brookfield

Bốn lăng kính suy ngẫm của Brookfield là công cụ giúp những người 
làm trong lĩnh vực giáo dục xem xét các thực hành của họ từ nhiều góc 
nhìn khác nhau. 

Kĩ thuật đặt câu hỏi 
Là một phương pháp có cấu trúc giúp người sử dụng đặt ra, điều chỉnh 
và xác định mức độ ưu tiên của các câu hỏi nhằm thúc đẩy tư duy sâu 
hơn, tăng cường sự tham gia và học hỏi dựa trên sự tìm tòi. 

Mô hình suy ngẫm của 
Borton

Là một mô hình 3 bước giúp những người làm trong lĩnh vực giáo dục 
phân tích trải nghiệm, hiểu được tầm quan trọng của trải nghiệm đó 
và đưa ra các hành động để cải thiện cách làm. 

Thực hành suy ngẫm
Là quá trình liên tục phân tích và học hỏi từ kinh nghiệm để cải 
thiện kĩ năng chuyên môn, khả năng đưa ra quyết định và hiệu quả 
công việc. 

Tư duy mở
Là niềm tin rằng khả năng và trí tuệ có thể được cải thiện bằng nỗ lực, 
sự học hỏi và kiên trì. 
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MÔ HÌNH SUY NGẪM 2.1

KẾT NỐI

Hoạt động 1: Anh/chị hiểu thế nào là “suy ngẫm”?

Hãy đọc định nghĩa ngắn gọn trên về suy ngẫm và thảo luận với 1 học viên khác để chọn ra những từ 
khóa. Hãy liên hệ bản thân tới những từ khóa đó.

Câu hỏi thảo luận:

 � Sự khác biệt giữa hồi tưởng và suy ngẫm là gì? 

 � Theo anh/chị thì suy ngẫm có lợi ích gì? 

 � Chúng ta có thể gặp những khó khăn gì khi suy ngẫm? 

Suy ngẫm là việc nhớ lại (theo cá nhân hoặc theo nhóm) một sự việc mà mình đã trải nghiệm và 
học hỏi từ kinh nghiệm đó để có thể làm tốt hơn.
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Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 � Trình bày được mô hình suy ngẫm. 

 � Phân loại các lăng kính suy ngẫm của Brookfield. 

Thái độ 

 � Thể hiện sự cởi mở và sẵn sàng xem xét mọi tình huống dưới các lăng kính khác nhau.

Kĩ năng

 � Áp dụng mô hình suy ngẫm của Borton. 

 � Sử dụng các lăng kính khác nhau khi phân tích tình huống.

Suy ngẫm là một trong những kĩ năng quan trọng nhất của những người làm việc trong lĩnh vực 
giáo dục. Cũng giống các kĩ năng khác, kĩ năng suy ngẫm cũng cần được trau dồi và mài dũa. Việc 
suy ngẫm sâu giúp lãnh đạo trường học hiểu được điều gì giúp giáo viên tiến bộ và biết được 
cách tốt nhất để hỗ trợ giáo viên nâng cao năng lực chuyên môn. Thông qua suy ngẫm về công 
việc của mình, lãnh đạo trường học xác định được các rào cản đối với phát triển chuyên môn và 
tìm cách để vượt qua các rào cản đó. 
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Thực hành suy ngẫm là một lĩnh vực rộng và được nghiên cứu trong nhiều thập kỉ qua. Hiện nay, có 
nhiều khung lí thuyết giúp những người làm công tác giáo dục suy ngẫm một cách có hệ thống và 
mang tính phản biện cao, từ đó giúp họ hiểu sâu và phát triển các kĩ năng chuyên môn hiệu quả hơn.   

Suy ngẫm là một phần trong quá trình phát triển chuyên môn liên tục và giúp chúng ta: 

 � Làm việc tốt hơn, và tự theo dõi, đánh giá tiến bộ của bản thân.

 � Thử thách và đặt câu hỏi cho bản thân.

 � Tìm những cách dạy và học mới hiệu quả hơn.

Như chúng ta thấy từ định nghĩa trên, suy ngẫm 
không chỉ đơn thuần là nhớ lại hay nghĩ về một trải 
nghiệm mà bản thân đã trải qua. Suy ngẫm là quá 
trình tư duy mang tính phản biện, tìm bằng chứng, 
đưa ra các cách cải thiện và thử áp dụng chúng. 
Quá trình này có thể lặp đi lặp lại, bởi vì suy ngẫm 
không phải là một quá trình tuyến tính mà là một 
chu trình: chu trình suy ngẫm.

 � Suy ngẫm là một kĩ năng quan trọng đối với 
người làm công tác giáo dục. Để phát triển kĩ năng này, chúng ta cần: Có một nền tảng lí 
thuyết tốt và liên tục bắt kịp các xu hướng giáo dục mới nhất.  

 � Thực hành suy ngẫm cá nhân và với đồng nghiệp. 

 � Có tư duy mở để thử nghiệm và đánh giá các cách tiếp cận mới.

HỌC TẬP

Hoạt động 2: Mô hình suy ngẫm ‘Cái gì’ của Borton
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Thảo luận về các câu hỏi sau: 

 � Anh/chị thường suy ngẫm về công việc của mình như thế nào?

 � Anh/chị tự suy ngẫm một mình hay suy ngẫm theo nhóm?

 � Anh/chị có ghi chép lại các suy ngẫm của mình không?

 � Anh/chị sử dụng khung lí thuyết nào để suy ngẫm?

 � Anh/chị hỗ trợ giáo viên suy ngẫm về công việc của họ như thế nào?

Mô hình ‘Cái gì’ của Borton là một mô hình suy ngẫm được sử dụng rộng rãi. Đúng như tên gọi, mô 
hình này yêu cầu chúng ta nghĩ ra các ví dụ và điểm hành động cụ thể thông qua ba câu hỏi ‘Điều gì đã 
xảy ra?’, ‘Vậy thì sao?’ và ‘Giờ thì thế nào?’. 

Trong suốt khóa học này, chúng ta sẽ áp dụng mô hình ‘Cái gì’ của Borton khi suy ngẫm về việc học hỏi 
của mình. Hãy cùng xem mô hình này hoạt động như thế nào. 
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Các giai đoạn trong chu trình suy ngẫm của Borton

Điều gì đã xảy ra? 

Tôi mô tả vắn tắt trải nghiệm 
của mình

1.  

2.  

3.  

Vậy thì sao?  

Tôi phân tích trải nghiệm 
của mình

1.  

2.  

3.  

Giờ thì thế nào?  

Tôi rút ra kết luận sau khi 
phân tích trải nghiệm của mình

1.  

2.  

3.  

A Kết quả mong đợi từ điểm hành động đó sẽ là gì?

B Những người khác đã làm gì?

C Tôi phải thay đổi điều gì để cải thiện trải nghiệm này?

D Tại sao sự việc lại diễn ra như vậy? 

E Điểm hành động của tôi sẽ là gì? 

F Tôi học được gì từ trải nghiệm này?

G Vì sao trải nghiệm này lại quan trọng? 

H Vai trò của tôi khi đó là gì? 

I Tôi đã làm gì?

Dưới đây là 9 câu hỏi định hướng giúp những người làm trong lĩnh vực giáo dục có thể suy ngẫm sâu hơn 
và đưa ra được kế hoạch hành động cụ thể. Hãy ghép từng câu hỏi với 1 trong 3 giai đoạn của mô hình.  
Mỗi giai đoạn sẽ có 3 câu hỏi tương ứng. 

Lưu ý: Điều quan trọng khi suy ngẫm là chúng ta cần mô tả việc đã xảy ra, tại sao việc đó lại quan 
trọng và đào sâu suy nghĩ xem chúng ta cần làm tốt hơn ở điểm nào.
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Hoạt động 3: Áp dụng Mô hình suy ngẫm ‘Cái gì’ của Borton

Hãy áp dụng mô hình của Borton vào tình huống sau đây.  

Tình huống

Thầy Phúc là hiệu trưởng một trường mầm non thuộc một huyện miền núi. Hôm trước, thầy 
Phúc đã dự giờ một hoạt động tại lớp mẫu giáo 5 tuổi của cô Dung. Lớp có 23 trẻ từ các nhóm 
dân tộc khác nhau. Mục tiêu của hoạt động là cho trẻ làm quen với một số từ vựng mới chỉ các 
loại quả. Mặc dù cô Dung đã chuẩn bị hình minh họa cho một số loại quả và giải thích ý nghĩa 
của các từ còn lại, nhưng trẻ không hiểu hết được tất cả các từ.

Sau giờ học, thầy Phúc đã có buổi trao đổi với cô Dung. 

Thầy Phúc: Tôi đã dự giờ của cô và thấy rõ là nhiều trẻ chưa hiểu nội dung. Có thể thấy là hoạt 
động này chưa đạt được mục tiêu đề ra. 

Cô Dung: Tôi thực sự thấy khó giải thích tất cả các từ mới, đặc biệt là các loại quả không có hình 
minh họa. Một số trẻ không hiểu tiếng Việt nên rất khó để giải thích cho các con. 

Thầy Phúc: Nếu cô tiếp tục giải thích các từ đó, trẻ sẽ càng không hiểu. Cô cần phải làm khác đi. 

Cô Dung: Vâng, thưa thầy. Tôi sẽ làm theo cách khác. 

Vài tuần sau, thầy Phúc lại dự giờ lớp cô Dung và nhận thấy phương pháp dạy học của cô Dung 
không hề cải thiện. Trẻ vẫn chưa hiểu được các từ vựng và chưa biết cách sử dụng các từ đó một 
cách có ý nghĩa. Bên cạnh đó, cô Dung có vẻ rất căng thẳng trong buổi dự giờ.

Rõ ràng là việc dự giờ và phản hồi mà thầy Phúc làm với cô Dung chưa 
hiệu quả. Thầy Phúc cần thay đổi cách tiếp cận của mình. Thầy bắt 
đầu suy ngẫm...
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Các giai đoạn trong chu trình suy ngẫm của Borton

Điều gì đã xảy ra? 

Mô tả trải nghiệm của bản thân

Vậy thì sao?  

Phân tích trải nghiệm đó

Giờ thì thế nào?  

Rút ra kết luận sau khi phân 
tích trải nghiệm

Hãy đặt các suy ngẫm của thầy Phúc vào cột phù hợp trong bảng dưới đây:

A. Tuy nguồn lực ở trường mình còn hạn chế, nhưng một số giáo viên có thâm niên đã tích lũy được 
nhiều kĩ năng và kinh nghiệm trong việc áp dụng các phương pháp giảng dạy khác nhau. Mình sẽ 
nhờ một giáo viên lâu năm hỗ trợ và gợi ý cho cô Dung một số ý tưởng để cô áp dụng thử. Trong 
những lần dự giờ tiếp theo, mình sẽ tập trung vào những mặt tích cực và giúp cho cô ấy tự tin hơn. 

B. Mình đã tham gia một khóa đào tạo về ‘dự giờ hiệu quả’ do Sở GDĐT tổ chức. Trong khóa học đó, 
mình đã được học về quy trình dự giờ, và thực hành mô hình ‘dự giờ - hậu dự giờ’. Mình cũng đã nói 
với cô Dung về những điểm chưa được trong giờ dạy và cô ấy nên làm gì để cải thiện. Rõ ràng là nhóm 
trẻ dân tộc thiểu số (có ngôn ngữ mẹ đẻ không phải là tiếng Việt) không thể hiểu được những lời 
giải thích dài dòng. Cô ấy nên sử dụng các phương tiện và công cụ khác nhau để truyền đạt ý nghĩa.  

Nhưng sau khi dự giờ lần hai, có thể thấy là cô Dung đã không có bất kì thay đổi nào trong cách 
tiếp cận...

C. Có lẽ trước đây mình chưa động viên và khích lệ cô Dung, mà chỉ nói về các mặt cô ấy cần cải thiện.

 Bên cạnh đó, mình đã không cho cô ấy lời khuyên thiết thực nào, mà chỉ nói với cô ấy rằng trẻ dân 
tộc thiểu số không thể hiểu được những lời giải thích dài dòng. 

Cô Dung là một giáo viên khá trẻ, và cô ấy không biết cách dạy từ mới nào khác. 
Lời khuyên thiết thực sẽ có ích cho cô ấy hơn. 

 Có lẽ, đó cũng là lí do tại sao cô ấy khá căng thẳng trong buổi dự giờ lần hai. Lẽ 
ra mình nên chỉ ra một số điểm tốt mình quan sát được, chẳng hạn như cách cô 
ấy thu hút trẻ bằng bài hát và sử dụng ngôn ngữ cơ thể. 



48

Câu hỏi thảo luận: 

 � Phần suy ngẫm vừa rồi có mất nhiều thời gian không? 

 � Phần suy ngẫm có được ghi lại trong một tài liệu/văn bản nào chính thống không? 

 � Các giải pháp thầy Phúc đưa ra có nhanh gọn và đơn giản không? 

 � Từ bài tập trên, chúng ta có thể nói gì về thực hành suy ngẫm? 
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Cần nhận ra được các bài học sau khi suy ngẫm và dựa vào đó đưa ra những ‘điểm hành động 
khả thi’ để cải thiện.

“Mục tiêu của nhà giáo dục khi suy ngẫm là ngày càng nhận thức tốt hơn về những thực hành 
của mình theo các góc nhìn khác nhau.”  (Brookfield, 1995)

Hoạt động 4: Các lăng kính suy ngẫm

Bốn lăng kính suy ngẫm của Brookfield khuyến khích chúng ta không chỉ suy ngẫm về trải nghiệm 
của bản thân mà còn thử nhìn lại trải nghiệm đó dưới các góc nhìn khác nhau. Việc hiểu rõ tình huống 
từ nhiều góc nhìn sẽ giúp những người làm công tác giáo dục suy ngẫm ở mức độ sâu hơn và nhận 
ra những cơ hội hành động và phát triển, mà có thể không dễ thấy nếu chỉ nhìn từ một chiều. Theo 
Brookfield, những nhà giáo dục giỏi sẽ áp dụng lăng kính tự truyện và lăng kính của người học, trong khi 
những nhà giáo dục xuất sắc sẽ sử dụng thêm lăng kính của đồng nghiệp và lăng kính lí thuyết. Người 
lãnh đạo trường cần thể hiện được kĩ năng suy ngẫm tốt để khuyến khích và truyền cảm hứng cho giáo 
viên cải thiện kĩ năng suy ngẫm của mình.

Hãy đọc về bốn lăng kính dưới đây. Trong nhóm nhỏ, thảo luận các câu sau: 

 � Anh/chị thường sử dụng lăng kính nào nhất khi suy ngẫm về vai trò của mình (VD: vai trò lãnh đạo 
trường học...)? 

 � Hãy đưa ra một ví dụ khi anh/chị áp dụng các lăng kính suy ngẫm của Brookfield?

 � Anh/chị đã học được gì từ trải nghiệm đó? 

 � Anh/ chị thấy lăng kính nào hữu ích nhất đối với mình? 

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................
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Bốn lăng kính suy ngẫm của Brookfield

Lăng kính 
tự truyện

Lăng kính tự truyện là nền tảng của mọi sự suy ngẫm. Thường thì chúng ta 
suy ngẫm về những trải nghiệm trước đây của chính mình để rút ra những 
bài học kinh nghiệm cho việc học hỏi hoặc công tác giáo dục. Dựa vào bằng 
chứng từ những đánh giá và phản hồi, sổ tay suy ngẫm, mục tiêu phát triển 
cá nhân hoặc bản mô tả công việc, các nhà giáo dục có thể suy ngẫm và làm 
rõ các điểm cần cải thiện. 

Lăng kính 
người học

Điều quan trọng không kém là các nhà giáo dục suy ngẫm qua lăng kính 
của ‘người học’ để hiểu rõ hơn về tình huống từ góc nhìn của họ. Người làm 
đào tạo có thể nắm bắt được lăng kính của người học thông qua các cuộc 
thảo luận, đánh giá, thảo luận nhóm và phỏng vấn (chính thức hoặc không 
chính thức). 

Lăng kính 
đồng nghiệp

Các đồng nghiệp có thể kèm cặp, đưa ra lời khuyên và phản hồi cho chúng 
ta. Nhà giáo dục xuất sắc thường sẽ kết nối và học hỏi từ đồng nghiệp, 
thông qua các hình thức như: hội thảo, chuyên đề, sinh hoạt chuyên môn, 
chia sẻ trong cộng đồng học tập chuyên môn, nhằm khám phá những cách 
làm hoặc các giải pháp sáng tạo và đổi mới cho một số vấn đề. Gắn kết với 
đồng nghiệp giúp chúng ta tự tin và có động lực hơn. Đây chính là lăng 
kính đồng nghiệp.

Lăng kính 
lí thuyết

Giáo dục, cũng như mọi lĩnh vực khác, không ngừng đổi mới và phát triển. 
Các nhà giáo dục cần theo kịp các lí thuyết và xu hướng mới nhất, đồng thời 
suy ngẫm về cách thích ứng và áp dụng các phương pháp giáo dục vào bối 
cảnh của mình. Các nhà giáo dục xuất sắc không chỉ tham khảo các nghiên 
cứu và lí thuyết sẵn có, mà còn đóng góp vào kho tàng kiến thức thông qua 
việc thực hiện các nghiên cứu và xuất bản các tài liệu để hỗ trợ đồng nghiệp 
trong bối cảnh của họ. Đây được gọi là lăng kính lí thuyết.
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THỰC HÀNH: 45 PHÚT

Hoạt động 5: Áp dụng các lăng kính suy ngẫm vào một tình huống cụ thể

Hãy áp dụng các lăng kính vào tình huống của thầy Phúc ở hoạt động trước. Thông qua mô hình ‘Cái gì’ 
của Borton, thầy Phúc đã sử dụng lăng kính tự truyện để suy ngẫm. Bây giờ chúng ta hãy áp dụng ba 
lăng kính còn lại để xem liệu chúng ta có thể có cái nhìn sâu sắc hơn về những việc mà thầy Phúc có thể 
làm để tăng cường thực hành lãnh đạo sư phạm của mình hay không.

THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.1

Lăng kính Mô tả Thảo luận nhóm

Lăng kính 
người học 
(Lăng kính 
của cô Dung)

Cô Dung đã không nhận được sự hỗ trợ cần thiết và 
rõ ràng là cô cảm thấy không tự tin vào lần dự giờ thứ 
hai. Ngoài ra, cô cũng không phát triển được kĩ năng 
chuyên môn và cải thiện việc giảng dạy của mình. 
Hãy tưởng tượng anh/chị là cô Dung. Áp dụng mô 
hình suy ngẫm của Borton và ghi chép lại kết quả.

Lăng kính 
đồng nghiệp

Thầy Phúc đã tham dự khóa tập huấn về cách đưa ra 
phản hồi cho giáo viên sau khi dự giờ. Tuy nhiên, việc 
phản hồi đã không diễn ra như thầy mong đợi vì giáo 
viên cảm thấy áp lực và không được hỗ trợ. Anh/chị 
hãy tưởng tượng mình là chuyên viên giáo dục mầm 
non thuộc Sở GDĐT. Anh/chị có thể làm gì để khuyến 
khích suy ngẫm nhiều hơn, nhằm hỗ trợ thầy Phúc?

Lăng kính 
lí thuyết

Sở GDĐT có thể làm gì để khuyến khích các lãnh đạo 
nhà trường học hỏi nhiều hơn từ các lí thuyết/triết lí 
giáo dục?
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SUY NGẪM

Hoạt động 6: Suy ngẫm bằng cách vẽ tranh

Vẽ là một bài tập suy ngẫm giúp người học tiếp nhận và suy ngẫm ở mức độ sâu hơn so với suy 
ngẫm bằng cách viết. Khi suy ngẫm bằng cách viết, người viết thường có xu hướng tập trung vào 
việc ‘nhớ lại’, trong khi suy ngẫm bằng cách vẽ sẽ thúc đẩy người học thực sự tư duy và suy ngẫm 
về những gì họ đã học được và cách họ có thể trình bày.

Đã đến lúc chúng ta suy ngẫm về nội dung vừa học. Lần này, chúng ta sẽ thực hiện một cách sáng tạo hơn.

 � Điều mấu chốt mà anh/chị rút ra từ phần này là gì? 

 � Anh/chị sẽ làm thế nào để khuyến khích giáo viên/cán bộ quản lí thực hành suy ngẫm một cách có 
hệ thống hơn? 

Hãy vẽ lại phần suy ngẫm của anh/chị mà không dùng từ ngữ. Đừng lo lắng nếu anh/chị không giỏi vẽ. 
Việc suy ngẫm bằng hình ảnh không tập trung vào chất lượng nghệ thuật, mà là độ sâu trong suy ngẫm 
của anh/chị. Việc chuyển suy nghĩ thành hình ảnh là một cách hiệu quả để thúc đẩy quá trình suy ngẫm 
sâu hơn. 

SUY 
NGẪM

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.1
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TƯ DUY MỞ - NỀN TẢNG CHO THÀNH CÔNG CỦA NHÀ GIÁO DỤC 2.2

KẾT NỐI  

Hoạt động 1: Động lực của nhà giáo dục

KẾT NỐI

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.2

Nhiều nghiên cứu cho thấy những giáo viên có động lực và có tính tự quyết thường có tác động lớn nhất 
đến chất lượng dạy và học. Hãy cùng thảo luận các câu hỏi sau trong nhóm nhỏ:

 � Anh/chị có nghĩ rằng tất cả giáo viên đều có động lực học tập và bồi dưỡng chuyên môn không? 
Tại sao? 

 � Mức độ sẵn sàng thử các cách mới trong lớp học của giáo viên? 

 � Còn bản thân anh/chị thì sao? Động lực phát triển chuyên môn của anh/chị nằm ở mức nào? 
Mức độ thường xuyên tự trau dồi năng lực chuyên môn (ngoài các hoạt động BDCM do Sở GDĐT 
tổ chức và yêu cầu tham gia) của anh/chị?

Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 � Phân biệt được tư duy đóng và tư duy mở.

Thái độ 

 � Sẵn sàng truyền cảm hứng để đồng nghiệp có niềm tin vào sự phát triển năng lực của bản thân.

Kĩ năng

 � Áp dụng các cách thức để phát triển tư duy mở.

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
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Khi được tự lựa chọn, những giáo viên có tính tự chủ thường cảm thấy có động lực hơn và chủ 
động tìm kiếm các cơ hội để trau dồi chuyên môn. Họ thể hiện tính chủ động và trách nhiệm cao 
để đảm bảo trẻ được phát huy tối đa năng lực của bản thân. Xây dựng và phát huy tính chủ động 
của giáo viên là nhiệm vụ của lãnh đạo nhà trường và cán bộ Sở GDĐT.  

Tư duy mở là niềm tin rằng trí thông minh hoặc tính cách của mỗi người là do chính chúng ta bồi 
đắp nên, chứ không phải là thứ bất biến mà mỗi chúng ta khi sinh ra đã có. Người ta tin rằng thái 
độ cởi mở khi tìm hiểu những ý tưởng mới, ngay cả khi ý tưởng đó đi ngược lại với quan điểm và 
nề nếp thường nhật của chúng ta, là rất quan trọng đối với việc phát triển chuyên môn. 

‘Người tài thì không cần phải nỗ lực’

HỌC TẬP 

Hoạt động 2: Nuôi dưỡng tư duy mở

Trong phần này, chúng ta sẽ cùng tìm hiểu một yếu tố quan trọng giúp phát huy tính chủ động của 
giáo viên: thúc đẩy tư duy mở.  

Anh/chị có đồng ý với câu sau không? Tại sao? Hãy thảo luận trong nhóm nhỏ.

Hoạt động 3: Tư duy đóng và tư duy mở 

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.2

Hãy đọc nội dung dưới đây và so sánh với những ý thảo luận của nhóm từ hoạt động trước đó về tư duy 
đóng và tư duy mở. 
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Tư duy đóng và tư duy mở

Nhìn chung có hai loại tư duy: tư duy đóng và tư duy mở. Những thuật ngữ này do Tiến sĩ Carol 
Dweck đưa ra sau nhiều thập kỉ nghiên cứu. Bà đã kết luận rằng có hai loại niềm tin cơ bản về việc 
học hỏi và trí thông minh. Những sinh viên có tư duy mở, tin tưởng vào việc cố gắng hết sức và luôn 
nỗ lực chính là những người đạt được kết quả cao hơn. 

Vậy hai loại tư duy đó là gì? 

Nói một cách đơn giản, những người có tư duy đóng tin rằng một số người sinh ra đã có tài năng 
nhất định, còn những người khác thì không. Ví dụ: một người sẽ có hoặc không có ‘năng khiếu’ chơi 
thể thao, và nếu không có thì không bao giờ có thể chơi thể thao giỏi được. Họ cũng tin rằng trí 
thông minh là bẩm sinh và không thể thay đổi. Tư duy đóng có thể cản trở chúng ta học hỏi các kĩ 
năng mới. Ví dụ: một vài giáo viên cho rằng những cha mẹ trẻ có điều kiện kinh tế thấp thì không có 
khả năng hỗ trợ giáo viên trong tổ chức các hoạt động giáo dục. Và vì thế, có thể những giáo viên 
đó đã bỏ lỡ cơ hội huy động sức mạnh của cha mẹ trẻ trong công tác giáo dục mầm non.

Mặt khác, người có tư duy mở tin rằng bất cứ điều gì cũng có thể đạt được nếu ta nỗ lực. Họ không 
nản lòng trước thất bại mà được thúc đẩy bởi tình yêu học hỏi, xem thất bại là cơ hội để phát triển. 
Như nhà khoa học Edison từng nói, ‘Tôi không thất bại 10.000 lần, tôi chỉ khám phá ra 10.000 
cách làm không hiệu quả.’ Ví dụ: Một giáo viên có thâm niên tự nhủ “Không bao giờ là quá muộn 
để học và ứng dụng các phương pháp tiên tiến trong giáo dục trẻ”. Cô đã nỗ lực tìm hiểu về học 
thông qua chơi, áp dụng vào trong các hoạt động trên lớp cho trẻ, và nhờ đồng nghiệp dự giờ góp 
ý. Như vậy, trẻ trong lớp có cơ hội được tham gia các hoạt động theo các hình thức thú vị và hấp 
dẫn hơn , và nhờ đó tư duy, ngôn ngữ … của trẻ được phát triển tốt hơn.    

Một khi có tư duy đúng đắn, anh/chị sẽ biết lựa chọn những hoạt động chuyên môn phù hợp để 
nâng cao chất lượng dạy học của mình.

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.2
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Hoạt động 4: Các đặc điểm của tư duy đóng và tư duy mở (15 phút)

Đặc điểm Tư duy đóng/mở

Tôi thích tự làm theo cách của mình hơn là nghe người khác phản hồi và 
góp ý.

Tôi thích những khó khăn và thử thách vì nhờ đó mà tôi trưởng thành.

Tôi bỏ cuộc khi một việc quá khó khăn và phiền toái – không đáng để tiếp 
tục mất thời gian.

’Có công mài sắt có ngày nên kim’/’Trăm hay không bằng tay quen’, tôi tin 
là có nỗ lực sẽ có kết quả.

Tôi tin rằng một số việc phụ thuộc vào năng khiếu.

Tôi thích làm những việc mình đã giỏi và thành thạo hơn.

Tôi tin rằng tôi có thể phát triển năng lực của mình.

Những lời góp ý và phê bình mang tính xây dựng từ người khác giúp tôi cải 
thiện bản thân.

THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.2

Hãy đọc các đặc điểm dưới đây và phân loại mỗi câu thuộc về tư duy đóng hay tư duy mở.

THỰC HÀNH 

Hoạt động 5: Rào cản và cách thức nuôi dưỡng tư duy mở

Có một số lí do phổ biến khiến nhiều người vẫn giữ tư duy đóng và ngại chuyển sang tư duy mở hơn. 

Làm việc theo cặp: Liệt kê một số rào cản đối với tư duy mở và đưa ra các cách để vượt qua các rào 
cản đó:

Rào cản đối với tư duy mở: 

 � Sợ thất bại.

 �   ..................................................................................................................................................................

 �   ..................................................................................................................................................................

 �   .................................................................................................................................................................. 
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‘Đừng để các chướng ngại vật cản trở bạn. Nếu bạn gặp phải một 
bức tường, chớ quay đầu và bỏ cuộc. Hãy tìm cách trèo qua nó, 

đi xuyên qua nó hoặc đi vòng qua nó.’

SUY 
NGẪM

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.2

SUY NGẪM

Hoạt động 6: Suy ngẫm hình thang

Ghép cùng 1 cặp khác để thành một nhóm, chia sẻ và so sánh kết quả làm việc của 2 cặp với nhau. 

Câu hỏi thảo luận: 

 � Các cách nêu trên sẽ giúp các nhà giáo dục tăng cường tính tự chủ và tư duy mở như thế nào? 

Chiến lược vượt qua rào cản:

Một số cách thức có thể áp dụng:

 � Tập trung vào quá trình và khen ngợi nỗ lực, thay vì chỉ đánh giá kết quả cuối cùng. 

 �   ..................................................................................................................................................................

 �   ..................................................................................................................................................................

 �   .................................................................................................................................................................. 

Đã đến lúc suy ngẫm lại một chút. Thúc đẩy và duy trì tư duy mở là điều cần thiết để đảm bảo sự phát 
triển chuyên môn hiệu quả của giáo viên. Giảng viên sẽ hướng dẫn anh/chị thực hiện hoạt động suy 
ngẫm hình thang.
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KĨ THUẬT ĐẶT CÂU HỎI ĐỂ SUY NGẪM SÂU2.3

KẾT NỐI  

Hoạt động 1: Vì sao tư duy phản biện quan trọng?

Từ đầu mô-đun đến thời điểm này, chúng ta đã hiểu được tầm quan trọng của việc phát triển kĩ năng 
suy ngẫm và nuôi dưỡng tư duy mở đối với những người làm công tác giáo dục để họ trở nên tự chủ và 
không ngừng phát triển chuyên môn. Trong phần này, chúng ta sẽ cùng tìm hiểu một kĩ thuật suy ngẫm 
khác dưới hình thức đặt câu hỏi để giúp các nhà giáo dục có tư duy mở tìm được các giải pháp sáng tạo 
cho vấn đề đang gặp phải.  

Trong nhóm, hãy đọc câu trích dẫn dưới đây và thảo luận xem các anh chị có đồng ý hay không? Lí do 
là gì? Theo anh/chị thì câu này có thể áp dụng với các nhà giáo dục không? 

‘Tôi không thể dạy ai bất cứ điều gì. Tôi chỉ có thể làm cho họ tự tư duy’ - Socrates

KẾT NỐI

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.3

Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 � Diễn tả được tầm quan trọng của việc sử dụng câu hỏi tốt trong thực hành suy ngẫm.

Thái độ 

 � Sẵn sàng dành thời gian và công sức để chuẩn bị những câu hỏi tốt.

Kĩ năng

 � Áp dụng kĩ thuật đặt câu hỏi để giúp thực hành suy ngẫm trong hoạt động bồi dưỡng chuyên 
môn cho giáo viên. 

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................
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Hãy hình dung tư duy phản biện như một cơ bắp – ta càng sử dụng nhiều thì cơ bắp đó sẽ càng 
dẻo dai. Đây là một kĩ năng giúp anh/chị có thể trở thành một người lãnh đạo thành công. Với tư 
duy phản biện tốt, anh/chị sẽ giải quyết các vấn đề trong công việc một cách hiệu quả hơn, thử 
nghiệm các ý tưởng mới và tìm ra các giải pháp phù hợp hơn.

HỌC TẬP

Hoạt động 2: Kĩ thuật đặt câu hỏi giúp suy ngẫm sâu

Tình huống

Cô Dung thấy khá lúng túng khi dạy từ vựng mới cho 
những trẻ dân tộc thiểu số. Cô đã cố gắng sử dụng một 
số hình ảnh minh họa nhưng những trẻ đó vẫn không 
phát âm đúng một số từ mới hoặc không chỉ đúng từ khi 
cô hỏi. Để hỗ trợ cô, thầy Phúc đã đề nghị cô mô tả khó 
khăn của mình chỉ bằng một câu ngắn gọn và rõ ràng. 
Cô Dung đã viết câu dưới đây:

‘Sử dụng tranh ảnh là chưa đủ để dạy từ mới cho trẻ dân tộc thiểu số.’ 

Sau đó, thầy Phúc đề nghị cô Dung dành đúng 10 phút để viết ra tất cả các câu hỏi mà cô có thể 
đặt ra liên quan đến khó khăn cô đang gặp phải. Thầy giải thích rằng trong 10 phút đó, ban đầu 
có thể cô chỉ nghĩ ra những câu hỏi quen thuộc, dễ thấy, nhưng chính những câu hỏi này sẽ khơi 
gợi các câu hỏi mang tính phản biện khi cô bắt đầu suy ngẫm sâu sắc hơn.

Điều quan trọng là trong quá trình viết câu hỏi, cô Dung không nên cố gắng trả lời các câu hỏi 
đó. Mục tiêu của bài tập là nghĩ ra tất cả những câu hỏi có liên quan trong vòng 10 phút. Trong 
vòng 10 phút đó, cô Dung đã đặt ra những câu hỏi sau: 

1. Tại sao những hình ảnh minh họa đó vẫn chưa đủ? 

2. Liệu có phải trẻ không nhận diện được đồ vật ở trong hình minh họa không? 

3. Liệu có phải là trẻ không biết từ đó (trong hình minh họa) trong tiếng mẹ đẻ của trẻ? 

4. Nếu trẻ chưa bao giờ nhìn thấy từ trong hình đó, liệu tôi có nên nhóm một số từ lại theo 
nhóm không? 
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Bây giờ chúng ta sẽ áp dụng một kĩ thuật giúp các nhà giáo dục có tư duy phản biện và sáng tạo hơn, và 
còn có thể suy ngẫm thấu đáo hơn khi gặp khó khăn. Chúng ta sẽ cùng xem xét lại tình huống của cô giáo 
Dung ở phần trước. 

Hãy đọc tình huống về cô Dung và kĩ thuật mà thầy Phúc đã hướng dẫn cô nhằm giúp cô suy ngẫm sâu 
hơn về khó khăn cô gặp phải khi giảng dạy. 
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Tình huống

5. Nếu tôi nhóm loại quả tôi đang dạy vào cùng một nhóm quả (trong đó có quả trẻ đã biết) 
thì có dễ hơn không? 

6. Có những cách nào khác để dạy từ vựng? 

7. Tôi có thể làm gì để giúp trẻ nhớ từ vựng tốt hơn? 

8. Có cách nào để tôi có thể tận dụng trẻ khác giúp những trẻ đang gặp khó khăn không? 

9. Có những trò chơi nào giúp trẻ nhớ từ vựng và làm cho trẻ tự tin hơn?

10. Liệu dạy từ vựng thông qua các tình huống có hiệu quả hơn không? 

11. Tôi có thể mời cha mẹ trẻ tham gia cùng không? 

12. Liệu tôi có thể nhờ các giáo viên khác trong trường giúp mình không?

13. Tôi có thể dự giờ giáo viên khác trong trường để học hỏi cách họ dạy từ vựng không? 

14. Liệu tôi có thể dùng ngôn ngữ của trẻ để giải thích cho trẻ không? 

15. Trẻ chỉ gặp khó khăn với những từ tương tự hay với tất cả từ mới?

16. Hoạt động nào trong lớp các trẻ đó tham gia tích cực nhất? 

Sau 10 phút, cô Dung đã viết ra 16 câu hỏi. Thầy Phúc đề nghị cô xem lại các câu hỏi và chọn ra 
3 câu có thể giúp cô tìm giải pháp tốt nhất cho khó khăn của mình. 
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Trong nhóm, hãy thảo luận những câu hỏi sau:  

 � Xem lại các câu hỏi và chọn ra 3 câu hỏi nhóm thấy hữu ích nhất.

 � Đưa ra 3 lí do giải thích vì sao nhóm thấy mỗi câu hỏi đó lại hữu ích.

 � Cô Dung có thể sử dụng 3 câu hỏi đó như thế nào để suy ngẫm và giải quyết khó khăn của mình? 

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  
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......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
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Có thể 3 câu hỏi chúng ta lựa chọn không phải là 3 câu hỏi đầu tiên mà cô Dung nghĩ tới. Đó là lí 
do vì sao việc đặt câu hỏi trong vòng 10 phút lại có hiệu quả. Nó buộc chúng ta phải suy nghĩ kĩ 
và sáng tạo hơn, và kết quả là nó giúp chúng ta phát triển kĩ năng tư duy phản biện và không chỉ 
dừng lại ở những suy nghĩ dễ dàng và hiển nhiên (có lẽ đây là 2 cách nghĩ mà chúng ta đã từng 
áp dụng và nhận ra là không giúp chúng ta giải quyết vấn đề). 
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THỰC HÀNH

Hoạt động 3: Áp dụng kĩ thuật đặt câu hỏi

Giờ là lúc áp dụng kĩ thuật đặt câu hỏi và xem kĩ thuật này có thể giúp ích gì trong bối cảnh của anh/chị. 

Tình huống

Giáo viên trường tôi vẫn tổ chức dạy học theo cách tiếp cận lấy người dạy làm trung tâm, 
mặc dù chúng tôi đã tập huấn về cách tiếp cận lấy trẻ làm trung tâm để giáo viên áp dụng. 

Trong nhóm nhỏ, hãy tưởng tượng anh/chị là lãnh đạo của trường mầm non trong tình huống trên. 
Trong 10 phút, hãy viết ra tất cả các câu hỏi liên quan đến vấn đề nêu trong tình huống. 

Lưu ý: Chỉ viết ra mà không thảo luận về câu hỏi.

Ghi chép
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......................................................................................................................................................................................



61

THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
2

PHẦN
2.3

Kĩ thuật đặt câu hỏi là một kĩ thuật được xây dựng dựa vào bằng chứng do Viện câu hỏi đúng 
(Right Question Institute – RQI) phát triển, nhằm hỗ trợ các nhà giáo dục xây dựng, phát triển và 
sử dụng các kĩ năng đặt câu hỏi, phục vụ cho quá trình giáo dục và học tập suốt đời. Là một công 
cụ hỗ trợ giảng dạy và học tập, kĩ thuật đặt câu hỏi khuyến khích tinh thần tìm tòi và phát triển kĩ 
năng suy nghĩ sâu. Kĩ thuật này giúp chuyển các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn từ do giảng 
viên dẫn dắt sang do người tham gia dẫn dắt, từ đó tạo động lực cho các nhà giáo dục và khuyến 
khích tính chủ động.  

Trong nhóm, hãy chọn ra 3 câu hỏi quan trọng nhất. Với mỗi câu hỏi đã chọn, nêu 3 lí do nhóm chọn 
câu hỏi đó. 

Câu hỏi Lí do

1.

1. ......................................................................................
......................................................................................

2. ......................................................................................
......................................................................................

3. ......................................................................................
......................................................................................

2.

1. ......................................................................................
......................................................................................

2. ......................................................................................
......................................................................................

3. ......................................................................................
......................................................................................

3.

1. ......................................................................................
......................................................................................

2. ......................................................................................
......................................................................................

3. ......................................................................................
......................................................................................
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SUY NGẪM

Hoạt động 4: Kĩ thuật đặt câu hỏi hỗ trợ công tác bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên như 
thế nào

Câu hỏi thảo luận: 

 � Anh/chị có thể sử dụng kĩ thuật đặt câu hỏi này như thế nào để hỗ trợ lãnh đạo nhà trường và giáo 
viên tại địa phương/đơn vị của mình? 

 � Khi tổ chức các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên, anh/chị có thể áp dụng kĩ thuật 
đặt câu hỏi như thế nào? 

SUY 
NGẪM
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Ghi chép
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Suy ngẫm là một kĩ năng nghề nghiệp then chốt đối với các nhà giáo dục, thường được gọi là sự tự nhận 
thức, tự phê bình hoặc tự đánh giá. Kĩ năng này cho phép các cá nhân học hỏi từ những trải nghiệm và 
thực tiễn, đánh giá hiện trạng và tìm cách cải thiện hiệu quả làm việc. Tuy vậy, việc suy ngẫm thường 
được cho là điều tự nhiên diễn ra thay vì chủ động thực hành suy ngẫm sau mỗi trải nghiệm hoặc sau 
mỗi giai đoạn. 

Kết quả suy ngẫm không nhất thiết phải được viết ra hay đánh giá. Chúng ta có thể thực hành suy ngẫm 
dưới nhiều hình thức—ghi âm lại, vẽ lại, hoặc thảo luận với đồng nghiệp. Thực hành suy ngẫm thường 
xuyên sẽ thúc đẩy cải thiện bản thân và phát triển nghề nghiệp. Suy ngẫm cộng tác, tức là cùng với 
đồng nghiệp thảo luận về các trải nghiệm đã qua, sẽ giúp mở rộng sự hiểu biết và hỗ trợ việc học tập 
cộng tác.

Hai mô hình chính về thực hành suy ngẫm:

 � Mô hình ‘Cái gì?’ của Borton: cho chúng ta một cách tiếp cận có cấu trúc nhưng đơn giản để dẫn dắt 
quá trình suy ngẫm:

 0 Điều gì đã xảy ra? – Mô tả tình huống hoặc trải nghiệm.

 0 Vậy thì sao? – Phân tích ý nghĩa và tác động của tình huống/trải nghiệm.

 0 Giờ thì thế nào? – Xác định các bước hành động cụ thể để cải thiện.

 � Bốn lăng kính suy ngẫm của mô hình Brookfield: nhấn mạnh tầm quan trọng trong việc nhìn tình 
huống/trải nghiệm từ các góc nhìn khác nhau:

 0 Lăng kính tự truyện – Xem xét các trải nghiệm từ kinh nghiệm và định kiến của bản thân.

 0 Lăng kính người học – Xem xét từ góc nhìn của người học về các thực hành giảng dạy.

 0 Lăng kính đồng nghiệp – Học hỏi từ đồng nghiệp.

 0  Lăng kính lí thuyết – Liên hệ trải nghiệm/tình huống thực tiễn với các lí thuyết và nghiên cứu về 
giáo dục.

Các nhà giáo dục không chỉ được hưởng lợi từ các thực hành suy ngẫm sâu về các trải nghiệm/tình 
huống của bản thân mà còn đóng vai trò then chốt trong việc hỗ trợ đồng nghiệp phát triển kĩ năng suy 
ngẫm. Một môi trường khuyến khích suy ngẫm sẽ nâng cao quyền chủ động nghề nghiệp, sự tự nhận 
thức và sự cải tiến không ngừng của đội ngũ.

TÓM TẮT PHẦN 2.1
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Tư duy mở giúp nuôi dưỡng khả năng thích ứng và phục hồi, thúc đẩy mỗi người đón nhận thách thức 
thay vì sợ thất bại. Tuy nhiên, nhiều nhà giáo dục và lãnh đạo nhà trường gặp khó khăn trong việc 
chuyển từ tư duy đóng sang tư duy mở, có thể là do:

 � Sợ thất bại.

 � Chỉ chú ý đến các tác động ngắn hạn thay vì chú trọng đến tác động dài hạn.

 � Lo ngại bị đánh giá hoặc phán xét.

Tuy nhiên, tư duy mở không phải là một trạng thái cố định - nó cần được nuôi dưỡng và củng cố liên tục. 
Các nhà giáo dục có thể truyền cảm hứng về tư duy mở cho bản thân và người khác bằng cách:

 � Tạo ra một môi trường thuận lợi khuyến khích thử nghiệm và học từ thất bại.

 � Tập trung vào nỗ lực thay vì chỉ chú trọng đến kết quả - ví dụ: khen ngợi sự kiên trì và sáng tạo trong 
giải quyết vấn đề thay vì chỉ đánh giá câu trả lời đúng.

 � Thách thức các giả định - ví dụ: tránh quá phụ thuộc vào những đồng nghiệp giàu kinh nghiệm và 
tạo cơ hội để những người ít kinh nghiệm hơn phát triển kĩ năng.

Cần lưu ý là tư duy đóng không phải lúc nào cũng tạo ra các kết quả không tốt. Trong một số tình huống, 
việc sử dụng các kĩ năng sẵn có thay vì thử nghiệm những cách tiếp cận mới có thể là lựa chọn thực tế. 
Tuy nhiên, các nhà giáo dục cần luôn ý thức được việc áp dụng tư duy mở khi nào và như thế nào để 
đảm bảo không bỏ lỡ những cơ hội phát triển bản thân và nghề nghiệp.

Tư duy mở giúp các nhà giáo dục cởi mở với những phương pháp giảng dạy mới, thích ứng với sự thay 
đổi và thực hiện suy ngẫm có tính phản biện nhằm xác định các thực hành hiệu quả nhất phù hợp với 
bối cảnh riêng của họ.

TÓM TẮT PHẦN 2.2
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Khả năng đặt ra những câu hỏi kích thích tư duy là một kĩ năng quý giá của các nhà giáo dục. Việc đặt 
ra các câu hỏi kích thích tư duy sẽ giúp nâng cao chất lượng các cuộc trò chuyện về chuyên môn, phát 
triển tư duy phản biện và thúc đẩy sự cộng tác. Tuy nhiên, việc đặt ra những câu hỏi kích thích tư duy, 
có tác động mạnh tới việc suy ngẫm lại là một thách thức.

Kĩ thuật đặt câu hỏi sẽ giúp chúng ta có một cách tiếp cận có cấu trúc để đặt được các câu hỏi có ý nghĩa. 
Kĩ thuật đặt câu hỏi: 

 � Có tính linh hoạt – Áp dụng được trong nhiều bối cảnh bồi dưỡng chuyên môn giáo viên khác nhau. 

 � Tiết kiệm nguồn lực –Dựa vào các câu hỏi do người tham gia đưa ra thay vì dùng các câu hỏi trong 
các tài liệu thiết kế sẵn.

 � Lấy việc học làm trọng tâm – Đánh giá cao sự đóng góp của người tham gia, đảm bảo sự tương tác 
và tham gia tích cực. Kĩ thuật đặt câu hỏi khuyến khích tư duy có định hướng thay vì áp đặt sự chỉ 
dẫn, phản ánh triết lí của Socrates: “Tôi không thể dạy ai bất cứ điều gì cả. Tôi chỉ có thể làm cho họ 
tự tư duy”. Việc áp dụng kĩ thuật đặt câu hỏi trong các hoạt động bồi dưỡng chuyên môn có thể giúp 
cho các cuộc thảo luận về chuyên môn được sâu hơn, nâng cao chất lượng suy ngẫm và thúc đẩy 
sự tham gia tích cực trong hành trình học tập của người tham gia. 

TÓM TẮT PHẦN 2.3

TÀI LIỆU THAM KHẢO – MÔ-ĐUN 2
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GIỚI THIỆU 

Chất lượng đội ngũ giáo viên đóng vai trò quan trọng nhất trong việc cải thiện chất lượng giáo dục trẻ 
em. Do đó, các nhà giáo dục cần quan tâm và đáp ứng các nhu cầu bồi dưỡng chuyên môn (BDCM) của 
giáo viên.  

Trước khi trở thành giáo viên mầm non, sinh viên được đào tạo tại các trường cao đẳng và đại học 
sư phạm. Khi bước vào nghề, giáo viên được BDCM thường xuyên nhằm giúp nâng cao chuyên môn, 
nghiệp vụ, và đáp ứng yêu cầu công việc. Để nâng cao chất lượng thực hiện nhiệm vụ chăm sóc, nuôi 
dưỡng, giáo dục trẻ, giáo viên mầm non cần không ngừng nâng cao trình độ, năng lực chuyên môn 
trong suốt quá trình công tác.  

Có nhiều hình thức BDCM thường xuyên, bao gồm BDCM hàng năm của ngành (tập huấn và các khóa 
học ngắn hạn), bồi dưỡng nâng chuẩn, nâng hạng (nâng cấp trình độ/bằng cấp) và BDCM tại trường. 
BDCM tại trường là các hoạt động hỗ trợ chuyên môn như sinh hoạt chuyên môn, kèm cặp, tham quan 
học tập, dự giờ và học hỏi từ đồng nghiệp… Nghiên cứu đã cho thấy bồi dưỡng, hỗ trợ chuyên môn tại 
trường có ảnh hưởng nhiều nhất đến những thay đổi trong lớp học.   

Bối cảnh giáo dục trên toàn cầu đang thay đổi nhanh chóng, và giáo dục mầm non tại Việt Nam cũng 
không nằm ngoài bối cảnh đó. Sự thay đổi này có thể thấy qua các chính sách mới đang được triển 
khai. Các chương trình giáo dục tập trung hơn vào phát triển năng lực người học và các phương pháp 
tiếp cận sáng tạo trong việc dạy và học. Trong bối cảnh đổi mới này, các cơ sở GDMN cũng thay đổi 
theo hướng tự chủ. Các lãnh đạo nhà trường là tác nhân thay đổi bằng cách này hay cách khác. Họ cần 
hỗ trợ giáo viên, nhân viên thay đổi nhằm bảo đảm trẻ em được phát huy tối đa tiềm năng, được phát 
triển toàn diện và chuẩn bị tốt nhất để bước vào cấp học tiếp theo. Để công tác BDCM cho giáo viên tại 
trường hiệu quả, chúng ta cần tìm hiểu về các tiêu chí và cách mà lãnh đạo nhà trường có thể làm để 
dẫn dắt sự thay đổi trong trường học thành công, bởi vì giáo dục không phải là một phạm trù bất biến, 
mà luôn thay đổi và phát triển. Việc đáp ứng với những thay đổi này và đảm bảo trường học bắt nhịp 
với tốc độ đổi mới, công nghệ số, toàn cầu hóa và các yếu tố khác tác động đến nhu cầu của “người học 
trong tương lai”, đòi hỏi lãnh đạo nhà trường phải là các tác nhân thay đổi. Để đảm bảo một nền giáo 
dục chất lượng và phù hợp cho tất cả mọi người, người lãnh đạo nhà trường giỏi cần có kĩ năng quản lí 
sự thay đổi và liên tục trau dồi kĩ năng này. 
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GIẢI THÍCH THUẬT NGỮ 

Thuật ngữ Giải thích

Các đặc điểm của bồi 
dưỡng chuyên môn 
giáo viên hiệu quả 

Đây là những đặc điểm cốt lõi giúp quá trình bồi dưỡng chuyên môn 
trở nên hiệu quả, nhằm cải thiện phương pháp giáo dục và kết quả học. 

Quá trình tuyến tính
Là quá trình tiến triển theo trình tự từng bước, trong đó mỗi giai đoạn 
chỉ diễn ra khi giai đoạn trước đó đã hoàn thành. Các giai đoạn tiến 
triển theo một mạch logic thẳng mà không lặp lại giai đoạn cũ.

Thay đổi vận hành
Là những điều chỉnh về quy trình, cấu trúc hoặc hệ thống của một 
tổ chức nhằm nâng cao hiệu quả, tính thích ứng hoặc hiệu suất 
hoạt động.

Thay đổi niềm tin
Là quá trình chuyển biến hoặc thay đổi những giả định, thái độ hoặc 
quan điểm cố hữu, dựa trên những kinh nghiệm và bằng chứng mới 
hoặc sự suy ngẫm.

ĐẶC ĐIỂM CỦA BỒI DƯỠNG CHUYÊN MÔN HIỆU QUẢ CHO GIÁO VIÊN 
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ĐẶC ĐIỂM CỦA BỒI DƯỠNG CHUYÊN MÔN HIỆU QUẢ CHO GIÁO VIÊN 3.1

KẾT NỐI

Hoạt động 1: Hoạt động bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên tại địa phương

KẾT NỐI

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Trước khi vào hoạt động, hãy dành 1 phút để nhớ lại và liệt kê 3 hoạt động BDCM tại cơ sở GDMN/ tỉnh 
(thành phố) mà gần đây anh/chị tham gia hoặc tổ chức thực hiện.

Chúng ta sẽ sử dụng các ví dụ này ở những hoạt động tiếp theo. 

Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 � Trình bày được các tiêu chí về tính hiệu quả của công tác BDCM giáo viên.

Thái độ 

 � Thể hiện mong muốn hướng trọng tâm của các hoạt động BDCM cho giáo viên đến những thay 
đổi trên lớp.

Kĩ năng

 �  Lập kế hoạch BDCM cho giáo viên tập trung vào các thay đổi mong muốn trong lớp học.

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
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Một câu chuyện…

Hãy tưởng tượng là anh/chị muốn học bơi và đăng kí một 
khóa học. Bài học đầu tiên là vào tối thứ Năm. Anh/chị đến 
đúng giờ và hơi lo lắng. 

Tất cả học viên tập trung ở một hội trường lớn. Anh/chị 
đếm được hơn 30 người! Huấn luyện viên tiến đến và 
chào đón anh/chị. Huấn luyện viên thuyết trình (dùng 
PowerPoint) trong 2 giờ về lịch sử bơi lội, về đồ bơi, các 
kiểu bơi, về cách bơi trong nước tự nhiên và bơi trong hồ 

bơi, về các kỉ lục bơi lội, lợi ích cho sức khỏe và các chấn thương thường gặp phải khi bơi. Bài 
trình bày khá thú vị. Huấn luyện viên chiếu một đoạn video giới thiệu về từng kiểu bơi. Sau cùng, 
huấn luyện viên kết luận: ‘Bây giờ các bạn đã biết tất cả về bơi lội. Cuối tuần này, các bạn có thể 
đi bơi ở biển rồi’.

 � Anh/chị có muốn giới thiệu khóa học này cho những người khác không? Vì sao? 

 � Anh/chị muốn bổ sung gì vào khóa học bơi này?

KẾT NỐI

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Hoạt động 2:  Phân tích tình huống

Bây giờ chúng ta sẽ cùng tìm hiểu tình huống sau tại một lớp học bơi:

 � Giáo viên làm mẫu

 �   ..................................................................................................................................................................

 �   ..................................................................................................................................................................

 �   .................................................................................................................................................................. 

 �   .................................................................................................................................................................. 

 �   .................................................................................................................................................................. 

Hãy xem lại danh sách các hoạt động BDCM từ hoạt động trước. 

 � Các anh/chị thấy giữa khóa học bơi nói trên và các hoạt động BDCM mình liệt kê có mối liên hệ gì? 

 � Các anh/chị thấy có những điểm gì cần cải thiện trong các hoạt động BDCM?

Để phát triển năng lực và kĩ năng, cần chú trọng vào việc thực hành và nhận phản hồi trong quá 
trình rèn luyện các kĩ năng đó.  
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‘Là bất kì một hoạt động phát triển chuyên môn nào nhằm nâng cao kiến thức, kĩ năng cho giáo 
viên và giúp họ thay đổi thái độ và cách tiếp cận trong việc giáo dục trẻ em, hướng tới cải thiện 
chất lượng giáo dục.’

(Bolam, 1993)

‘Là một quá trình (bao gồm tất cả các trải nghiệm học hỏi chính thức và không chính thức) mà mọi 
cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường (làm việc cá nhân hoặc theo nhóm) suy ngẫm về những 
gì họ đang làm, tìm cách nâng cao kiến thức và kĩ năng của mình và cải thiện cách làm việc nhằm 
nâng cao chất lượng học tập và cảm giác thoải mái của trẻ. Việc này đòi hỏi sự cân bằng giữa nhu 
cầu cá nhân, nhóm, nhà trường và quốc gia; khuyến khích cam kết phát triển nghề nghiệp; đồng 
thời tăng khả năng thích ứng trước những biến cố; tăng sự tự tin, sự hài lòng trong công việc và 
sự nhiệt tình khi làm việc với trẻ em và đồng nghiệp.’

(Bubb & Early, 2005)

HỌC TẬP

Hoạt động 3: Định nghĩa bồi dưỡng chuyên môn hiệu quả cho giáo viên

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Hãy đọc 2 định nghĩa về BDCM cho giáo viên và gạch chân những ý chính. 

Bồi dưỡng chuyên môn giáo viên:

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................
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Hoạt động 4: Mục đích của bồi dưỡng chuyên môn cho giáo viên

Như vậy, chúng ta đã có định nghĩa về BDCM cho giáo viên hiệu quả, giờ hãy cùng xem làm thế nào để 
công tác BDCM đạt được hiệu quả.

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Học viên đọc truyện tranh và thảo luận các câu hỏi sau:  

 � Mục tiêu của cô bé là gì? 

 � Cô bé có dạy con mèo cách huýt sáo không? 

 � Mèo có thể huýt sáo được không? 

 � Chúng ta học được gì từ câu chuyện này?

Hãy chọn 1 hoạt động BDCM do trường/Sở GDĐT tổ chức (ví dụ: họp chuyên môn cụm, họp chuyên môn 
tại trường, dự giờ…), và thảo luận để trả lời những câu hỏi dưới đây: 

 � Mục tiêu của hoạt động BDCM đó là gì? Ban tổ chức mong muốn có sự thay đổi gì trong nhóm/lớp 
tại cơ sở GDMN sau khi giáo viên tham gia hoạt động BDCM này?

 � Hoạt động BDCM đó có hiệu quả không? Có đạt được sự thay đổi như mong đợi một cách rõ rệt và 
lâu dài không?  

 � Theo anh/chị, điều gì khiến hoạt động đó hiệu quả (hoặc không hiệu quả)?

Là người tổ chức hoạt động BDCM cho giáo viên, chúng ta cần suy nghĩ thấu đáo về mục tiêu của 
mỗi hoạt động: Mục tiêu có thực tế không? Có tập trung vào việc giúp giáo viên học hỏi không? 
Để trả lời những câu hỏi này, chúng ta cần bắt đầu từ kết quả mong đợi - Chúng ta mong muốn 
có sự thay đổi nào trong nhóm/lớp? Ví dụ: chúng ta mong muốn giáo viên khuyến khích cả bé 
trai và bé gái chơi ở tất cả các góc trong lớp, chúng ta mong muốn giáo viên sử dụng nhiều đồ 
dùng trực quan hơn để hỗ trợ những trẻ em dân tộc thiểu số chưa biết nói tiếng Việt... 
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HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Hoạt động 5: Các đặc điểm của bồi dưỡng chuyên môn giáo viên hiệu quả (10 phút)

Trong bảng dưới đây có 9 tiêu chí để xác định một hoạt động BDCM hiệu quả. Hãy đọc các nội dung trong 
bảng. Giảng viên sẽ phát cho anh/ chị một số ví dụ để anh/ chị ghép vào tiêu chí tương ứng. 

Tiêu chí Định nghĩa Ví dụ

Dựa trên 
suy ngẫm  

BDCM không đơn thuần chỉ là tập huấn về kiến 
thức và kĩ năng, mà cần dựa trên kinh nghiệm 
thực tiễn. BDCM nên bắt đầu bằng việc phân 
tích và suy ngẫm. Bài tập suy ngẫm này có thể 
là bài tập của một cá nhân, một cơ sở GDMN 
hoặc thậm chí là của một địa phương/quốc gia. 

Có 
trọng tâm

Hoạt động BDCM hiệu quả cần có trọng tâm 
và mục tiêu rõ ràng. Cả người tổ chức lẫn giáo 
viên đều cần phải biết rõ đích đến và lí do cần 
đạt mục tiêu đó. Cần đặt ra những câu hỏi như: 
Chúng ta muốn học hỏi thêm gì về mặt chuyên 
môn nghiệp vụ? Vì sao chúng ta muốn điều đó? 
Mục tiêu của hoạt động phải thực sự hướng tới 
cải thiện chất lượng giáo dục và có tác động 
tích cực lên trẻ. 

Theo 
quá trình 

Học tập là một quá trình, không phải một sự 
kiện diễn ra một lần. BDCM hiệu quả cho giáo 
viên tạo cơ hội để họ thử áp dụng những kiến 
thức và kĩ năng mới trong một môi trường an 
toàn, nhận được phản hồi và suy ngẫm về việc 
áp dụng đó. Các hoạt động học tập được dàn 
trải theo thời gian để giúp giáo viên từng bước 
học hỏi và phát triển.

Chủ động

Hoạt động BDCM hiệu quả thường được tổ chức 
sao cho giáo viên làm chủ việc học tập của mình. 
Họ tự phát triển và chủ động học hỏi vì họ chính 
là chủ sở hữu của quá trình học tập này. 
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HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Đáp ứng sự 
khác biệt 

Mỗi giáo viên sẽ có một cách học khác nhau. 
Một số giáo viên học nhanh hơn, một số lại 
học qua trải nghiệm nhiều hơn. Hoạt động 
BDCM hiệu quả cần tính đến mối quan tâm, 
bối cảnh, khả năng và nhu cầu đa dạng của 
giáo viên. 

Tích hợp

BDCM cần xuất phát từ những kiến thức và kĩ 
năng giáo viên đã có và kế hoạch BDCM của cơ 
sở giáo dục mầm non, từ đó dẫn dắt để họ có 
những hiểu biết sâu rộng hơn và hướng tới những 
thay đổi phù hợp. Điều quan trọng là phải đưa 
tất cả các hoạt động BDCM vào phương hướng 
chiến lược xây dựng và phát triển nhà trường, 
kế hoạch năm học và kế hoạch BDCM của 
trường.

Cộng tác

Hoạt động BDCM sẽ hiệu quả hơn khi giáo viên 
có thể học hỏi lẫn nhau. Do vậy, khi tổ chức 
BDCM cần khuyến khích giáo viên cộng tác với 
nhau và tạo cơ hội học hỏi hợp tác xuyên suốt 
năm học. 

Dựa trên 
nhu cầu

BDCM có thể xuất phát từ nhu cầu của giáo 
viên, hoặc nhu cầu của nhà trường. Mục đích 
luôn là để nâng cao chất lượng giáo dục, với 
trọng tâm là nâng cao kết quả học tập của trẻ. 

Qua trải 
nghiệm

BDCM hiệu quả không chỉ là giới thiệu lí thuyết, 
mà phải xuất phát từ kinh nghiệm và bối cảnh 
của giáo viên, giúp giải quyết các vấn đề thực 
tiễn mà giáo viên gặp phải trên nhóm/lớp và 
tạo điều kiện để họ thử vận dụng ngay những 
gì vừa mới học được. Việc giáo viên thực hành 
và trải nghiệm kĩ năng mới trong bối cảnh thực 
tiễn là rất quan trọng.
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THỰC HÀNH 

Hoạt động 6: Áp dụng các đặc điểm của bồi dưỡng chuyên môn giáo viên hiệu quả (40 phút)

Hãy cùng xem làm thế nào để chúng ta có thể áp dụng 9 tiêu chí BDCM hiệu quả vào thực tiễn. Trong 
hoạt động này, anh/chị hãy làm việc theo cặp. Chọn một hoạt động BDCM và sử dụng bảng hỏi bên 
dưới để đánh giá hoạt động đó. 

Dựa trên nhu cầu (của giáo viên, nhà trường, hệ thống giáo dục) 

Hoạt động này sẽ đáp ứng nhu cầu nào?

Nhu cầu này có liên quan thế nào tới các nhu cầu khác? Nhu cầu 
này có tương đồng/phù hợp với các nhu cầu khác của giáo viên, 
nhà trường, hay Sở GDĐT không?

Có trọng tâm

Mục tiêu của hoạt động này là gì? 

Cụ thể là anh/chị muốn người tham gia học được điều gì? Thay 
đổi mà anh/chị mong đợi là gì? 

Dựa trên suy ngẫm

Hoạt động này có được bắt đầu với việc suy ngẫm về những thực 
hành giáo dục tại cơ sở giáo dục mầm non không? Điều này diễn 
ra thế nào?

Hoạt động này có sử dụng chu trình suy ngẫm để theo dõi tiến 
trình và hành động nhằm cải thiện tình hình không?

Theo quá trình

Hoạt động này tập trung vào bước nào của quá trình học hỏi? 

Các bước tiếp theo là gì? Anh/chị lên kế hoạch thế nào cho các 
bước tiếp theo? 

Qua trải nghiệm

Giáo viên có được thực hành các kĩ năng mới trong hoặc ngay 
sau hoạt động BDCM đó không? Việc đó diễn ra thế nào?

Anh/chị hỗ trợ thế nào khi họ thực hành?

THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1
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Cộng tác

Hoạt động BDCM đó có tạo cơ hội và khuyến khích giáo viên làm 
việc cùng nhau không?

Giáo viên có học được từ nhau và học cùng nhau không? Họ có 
thể học hỏi như thế nào từ người khác?

Đáp ứng sự khác biệt

Với những giáo viên trường không tham gia vào hoạt động 
BDCM này, anh/chị hỗ trợ họ thế nào?

Đối với những giáo viên đã đạt được sự tiến bộ nhất định, anh/
chị hỗ trợ thêm gì cho họ?

Chủ động

Tất cả giáo viên có biết rõ rằng mục tiêu của hoạt động BDCM 
này đáp ứng được nhu cầu của cá nhân họ, của nhà trường và 
của Sở GDĐT ra sao không? 

Anh/chị theo dõi và ghi lại sự tiến bộ của giáo viên như thế nào? 
Các anh/ chị có ăn mừng những tiến bộ/kết quả đó không?

Tích hợp

Hoạt động BDCM này có liên quan thế nào với các hoạt động 
khác của cơ sở giáo dục mầm non và của tỉnh (thành phố) anh/
chị? Hoạt động này có mối liên hệ gì với kế hoạch tổng thể hoặc 
tầm nhìn của cơ sở giáo dục mầm non/Sở/Bộ GDĐT không?

Anh/chị sẽ làm thế nào để đưa các thực hành mới vào hệ thống 
hiện tại của cơ sở giáo dục mầm non/tỉnh (thành phố)? Anh/ chị 
có thể làm gì để đảm bảo rằng những thay đổi mới này sẽ trở 
thành tiêu chuẩn mới?

THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1
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SUY NGẪM

Hoạt động 7: Suy ngẫm và thảo luận

SUY 
NGẪM

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Hãy thảo luận các câu hỏi sau: 

 � Anh/chị học được điều gì từ Phần 3.1 này? 

 � Anh/chị có thể thực hiện ngay lập tức 2 đặc điểm nào của BDCM giáo viên hiệu quả? Bằng cách nào? 

Ghi chép

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................
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DẪN DẮT THAY ĐỔI  3.2

KẾT NỐI

Hoạt động 1: Suy ngẫm về những thay đổi anh/chị đã thực hiện

Công tác giáo dục góp phần giúp trẻ phát huy tối đa tiềm năng, phát triển và 
trưởng thành trong một xã hội đang thay đổi nhanh chóng. Nếu trường 
học không thể thích ứng với những xu hướng phát triển này, thì sẽ có 

nguy cơ trở nên lỗi thời (Schollaert & Leenheer, 2006). Do đó, không chỉ 
các trường học mới cần có chính sách đáp ứng với mọi sự thay đổi một cách 

nhất quán, mà cả lãnh đạo nhà trường cũng cần suy ngẫm xem những thay đổi 
đó ảnh hưởng thế nào đến công việc của họ và giáo viên, từ đó chủ động quản 

lí sự thay đổi. 

Lãnh đạo nhà trường chính là các tác nhân thay đổi.

KẾT NỐI

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.2

Hãy suy ngẫm về kinh nghiệm của anh/chị (với vai trò lãnh đạo) khi khởi xướng một thay đổi cụ thể ở 
trường. Sử dụng những câu hỏi gợi ý sau: 

 � Anh/chị thấy việc đưa thay đổi đó vào trường dễ hay khó? Hãy giải thích lí do.

 � Anh/chị đã bao giờ gặp phải sự phản đối khi đưa một điều gì mới mẻ vào trường không? Nếu có, 
anh/chị đã xử lí thế nào?

Mục tiêu:

Cuối phần này, học viên sẽ có thể:

Kiến thức 

 �  Phân biệt được hai loại thay đổi.

Thái độ 

 � Có thái độ tích cực và sẵn sàng thực hiện sự thay đổi.

Kĩ năng

 � Biết cách tạo môi trường thuận lợi để thực hiện thay đổi.
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Hãy liệt kê 1 số yếu tố thúc đẩy hoặc cản trở việc đưa một thay đổi vào trường học.

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.2

Ghi chép
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Có ba nguyên nhân chính khiến việc thay đổi khó thực hiện. Trong những thách thức này, có thách thức 
nào giống thách thức mà anh/chị đã nêu ra ở phần ‘Kết nối’ không?

HỌC TẬP

Hoạt động 2: Lí do khiến việc triển khai các thay đổi khó khăn

1. Mọi người thường nghĩ rằng thay đổi là một quá trình một chiều: chúng ta đặt ra mục tiêu, 
đưa ra kế hoạch hành động và thực hiện kế hoạch đó từng bước một. Tuy nhiên, nghiên cứu 
lại chỉ ra rằng sự thay đổi không diễn ra theo cách đơn giản như vậy, mà phụ thuộc rất nhiều 
vào bối cảnh của các cơ sở giáo dục mầm non, bởi mỗi nơi đều có lịch sử, địa điểm, bối cảnh 
riêng biệt cũng như có đội ngũ giáo viên và nhóm trẻ khác nhau.  

2. Thường thì những người phải thực thi sự thay đổi lại ít được tham gia vào việc lập kế hoạch 
cho sự thay đổi. Một nguyên nhân chính khiến cho việc thay đổi kém hiệu quả (‘theo mệnh 
lệnh’ hoặc ‘áp đặt từ trên xuống’) là do những thay đổi đó thường chú trọng vào thay đổi cơ 
cấu tổ chức hoặc cơ sở vật chất mà không xem xét tới năng lực, nhu cầu và mong muốn của 
những người thực hiện sự thay đổi.

3. Việc phải thực hiện nhiều thay đổi lẻ tẻ, không liên quan đến nhau thường khiến giáo viên và 
nhân viên trong trường có cảm giác thiếu sự kết nối.

Hoạt động 3: Thay đổi niềm tin/kĩ năng và thay đổi vận hành

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.2

Có nhiều loại thay đổi khác nhau. Đối với một vài loại thay đổi, chúng ta có thể áp dụng giải pháp ‘theo 
công thức’. Những loại thay đổi khác phức tạp hơn và thường không có công thức chung để triển khai. 
Hãy đọc các ví dụ dưới đây và thảo luận với một học viên khác xem những thay đổi này là thay đổi về niềm 
tin/kĩ năng hay thay đổi về vận hành. 
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Các thay đổi Loại thay đổi

Giáo viên triển khai môi trường học tập giàu 
ngôn ngữ.

Sắp xếp lại các khu vực trong sân trường.

Triển khai chương trình giáo dục mầm non mới 
dựa trên năng lực. 

Phân công nhiệm vụ cho giáo viên mới.

Loại thay đổi Định nghĩa Ví dụ

Thay đổi 
vận hành 

Các thay đổi về vận hành thường dễ thực hiện 
thành công hơn bởi không cần đến thay đổi về 
tư duy hoặc kĩ năng.

Thay đổi 
niềm tin/kĩ năng

Đòi hỏi phải thay đổi niềm tin, quan điểm và 
học các kĩ năng mới, do đó sẽ mất nhiều thời 
gian hơn, thường trải qua nhiều bước và cần 
nhiều người tham gia. Thông thường, để thực 
hiện thành công và hiệu quả thay đổi dạng này 
thì sẽ cần đến thay đổi về tư duy.

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.2

Cùng với bạn cặp, hãy nghĩ thêm một số ví dụ cho 2 loại thay đổi, dựa trên kinh nghiệm và bối cảnh của 
anh/chị:

Hãy xem lại các ví dụ anh/chị vừa liệt kê ở trên. Anh/ chị đã từng thực hiện bất kì thay đổi nào trong 
số những thay đổi này tại trường mình chưa? Anh/ chị cần áp dụng cách nào để thực hiện thành công 
những thay đổi trên?
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Hoạt động 4: Đóng vai - Để mọi người cùng đồng lòng (25 phút)

HỌC TẬP

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.2

Để thực hiện các thay đổi, đặc biệt là những thay đổi về niềm tin và kĩ năng, lãnh đạo nhà trường cần 
thuyết phục được giáo viên rằng thay đổi đó là tích cực và có lợi cho cá nhân cán bộ giáo viên và toàn thể 
nhà trường. 

Học viên đọc về một số băn khoăn của cô giáo Hương đối với thay đổi mà lãnh đạo trường đang đưa vào 
thực hiện. Anh/chị đã bao giờ gặp phải sự phản đối như vậy từ giáo viên trong trường mình chưa? Anh/
chị làm thế nào để giải đáp những băn khoăn của cô Hương, để cô đồng lòng tham gia thực hiện thay đổi?

Có nhiều lí do dẫn đến sự phản đối khi thực hiện sự thay đổi, ví dụ như thiếu sự tin tưởng, thông 
tin, sự tham gia, kĩ năng hoặc nguồn lực. Một số người phản đối sự thay đổi bởi họ cảm thấy thoải 
mái hơn với hiện tại, hoặc bởi họ sợ những thứ họ chưa biết hoặc sợ bị mất kiểm soát. Lãnh đạo 
trường cần nhận ra được lí do phản đối là gì và đồng hành, hỗ trợ giáo viên cho đến khi quá trình 
thay đổi được triển khai thành công.
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THỰC HÀNH

Hoạt động 5: Nghiên cứu tình huống về quản lí sự thay đổi

THỰC 
HÀNH

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.2

Tình huống 1

Tình huống 2

Trường A đang nỗ lực đổi mới cách triển khai hoạt động BDCM, bằng cách tổ chức các cuộc 
họp giáo viên vào các buổi chiều thứ Sáu. Trong buổi đó, trường có thể mời chuyên gia hoặc chỉ 
định một giáo viên cốt cán tập huấn cho các giáo viên khác. Ban giám hiệu nhà trường mong 
muốn giáo viên có trách nhiệm hơn trong việc BDCM của bản thân và cũng là để các buổi sinh 
hoạt chuyên môn dựa trên nhu cầu của giáo viên nhiều hơn. Tuy nhiên, những giáo viên cốt cán 
không sẵn lòng làm việc đó vì họ thấy việc chuẩn bị và tiến hành tập huấn là thêm việc cho họ. 
Họ cho rằng đây không phải là công việc của họ, mà là của Ban giám hiệu. 

Giáo viên tại các điểm lẻ hiếm khi tham gia các hoạt động BDCM ở điểm chính vì đường đi từ 
điểm lẻ đến điểm chính thường rất xa và khó đi do đường miền núi, và thường bị ảnh hưởng 
bởi lũ lụt hoặc lở đất. Lãnh đạo nhà trường đã quyết định thử sử dụng công nghệ (như Google 
Meet, Zoom, Zalo…) để kết nối các giáo viên điểm lẻ với các hoạt động BDCM ở điểm chính. Các 
giáo viên điểm lẻ sẽ tham gia BDCM trực tuyến. Giáo viên cho rằng đây không phải là hình thức 
BDCM hiệu quả. 

Con người thường có xu hướng phản ứng lại với sự thay đổi. Vì vậy, hầu hết các thay đổi khi được 
triển khai đều gặp phải mức độ phản đối nhất định. Việc xây dựng một môi trường thuận lợi và 
một văn hóa tích cực – nơi nuôi dưỡng tư duy mở và đề cao giá trị của từng thành viên - sẽ giúp 
quá trình thay đổi diễn ra thuận lợi hơn. Khi giáo viên tin tưởng vào lãnh đạo nhà trường, cảm 
thấy mình được tham gia vào quá trình thay đổi và hiểu rõ lợi ích của sự thay đổi đối với bản thân, 
thì họ sẽ có động lực để thực hiện thay đổi đó. 

 • Nhóm của anh/chị sẽ được giao 1 tình huống. Hãy đọc tình huống và thảo luận xem tình huống đó 
nói về thay đổi niềm tin/kĩ năng hay thay đổi vận hành. Nhóm anh/chị hãy viết ra một số điểm hành 
động mà lãnh đạo nhà trường có thể làm để quản lí thay đổi đó bằng cách tạo ra môi trường an toàn. 

 • Anh/ chị có thể đọc phần tóm tắt của phần 3.2. 
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2.  .................................................................................................................................................................................   
 .................................................................................................................................................................................   
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 .................................................................................................................................................................................  
 .................................................................................................................................................................................

SUY NGẪM

Hoạt động 6: Hoàn thiện câu suy ngẫm

Hãy chia sẻ phần suy ngẫm của mình với cả nhóm. 

SUY 
NGẪM

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.2

Hai điều học được ngày hôm nay khiến tôi thay đổi quan điểm của mình là:



85

TÓM 
TẮT

MÔ-ĐUN
3

PHẦN
3.1

Công tác bồi dưỡng chuyên môn giáo viên hiệu quả cần đáp ứng 9 tiêu chí sau: 

 � Dựa trên nhu cầu: BDCM giáo viên có thể xuất phát từ nhu cầu cá nhân nhưng cũng cần có sự kết 
nối với nhu cầu của nhà trường. Mục tiêu chung luôn là nâng cao chất lượng giáo dục. Ví dụ, một cơ 
sở giáo dục mầm non có thể yêu cầu một vài giáo viên tìm hiểu thêm về việc tổ chức các góc học tập 
vì nhà trường có kế hoạch trở thành trường dẫn đầu trong việc xây dựng môi trường học tập giàu 
ngôn ngữ. Công tác BDCM cũng có thể dựa trên các nhu cầu đặt ra trong các văn bản về chính sách 
và kế hoạch chiến lược từ cấp quốc gia, tới cấp tỉnh/thành phố và xã. 

 � Có trọng tâm: Công tác BDCM muốn có hiệu quả cần phải có trọng tâm và mục tiêu rõ ràng. Người 
tổ chức và giáo viên đều cần biết chính xác là họ đang muốn đạt được điều gì và tại sao điều đó lại 
cần thiết. Cần đặt ra các câu hỏi như: chúng ta muốn đạt được điều gì? Chúng ta muốn học hỏi thêm 
gì về chuyên môn? Tại sao chúng ta muốn học được điều đó? Mục tiêu đặt ra trong BDCM phải thực 
sự hướng tới việc cải thiện chất lượng giáo dục và có tác động tốt tới kết quả học tập của trẻ. 

 � Dựa trên suy ngẫm: BDCM cho giáo viên không đơn thuần chỉ là tập huấn về kiến thức và kĩ năng. 
Công tác BDCM cần phải dựa trên thực hành hiện tại và các kinh nghiệm thực tiễn giáo dục trẻ. 
BDCM  cho giáo viên nên bắt đầu bằng việc suy ngẫm: Nhóm/ lớp hay cơ sở giáo dục mầm non của 
chúng ta đang có những thực hành giảng dạy nào? Chúng ta đang tổ chức thực hiện các thực hành 
đó như thế nào? Đó có phải là những thực hành nên làm không? Việc suy ngẫm này có thể là từ mức 
độ cá nhân hoặc của một cơ sở giáo dục mầm non hoặc thậm chí là của một địa phương/quốc gia. 
Chúng ta cũng có thể sử dụng kết quả của các nghiên cứu và đánh giá sẵn có. Xem xét những gì 
chúng ta đang làm tốt và tìm ra những điểm có thể cải thiện sẽ giúp chúng ta học hỏi thêm. 

 � Theo quá trình: Học tập là một quá trình thay vì một hoạt động đơn lẻ. BDCM hiệu quả cho giáo 
viên tạo cho chúng ta các cơ hội thử áp dụng những kiến thức và kĩ năng mới trong một môi trường 
an toàn, cơ hội cho chúng ta báo cáo lại, phản hồi và suy ngẫm về việc áp dụng đó. BDCM theo quá 
trình có thể được thực hiện đi từ lí thuyết đến áp dụng thực hành, cũng có thể từ việc giáo viên quan 
sát và suy ngẫm những trải nghiệm thực tế để từ đó nâng cao năng lực giáo dục. Các hoạt động 
học tập được dàn trải theo thời gian để giúp chúng ta từng bước học hỏi và phát triển. Cách BDCM 
truyền thống thường chỉ tập trung vào việc tạo ra nhận thức trên cơ sở cung cấp một số kiến thức và 
hiểu biết mới mà thiếu vận dụng vào thực tế. Thường thì sau khi được tập huấn, học viên được yêu 
cầu ‘đi tập huấn lại’ những gì đã học được. Do những gì học viên học được mới chỉ dừng lại ở kiến 
thức mới mà không có cơ hội để trải nghiệm vận dụng kiến thức mới vào thực tiễn, thiếu việc suy 
ngẫm về những gì họ học được, nên việc họ đi tập huấn lại có thể không nhận được sự hưởng ứng 
từ các đồng nghiệp khác trong trường, cũng như không dẫn đến bất kì thay đổi tích cực nào. Ngược 
lại, có thể khiến người học bối rối, lúng túng và thậm chí có phản ứng tiêu cực.   

 � Qua trải nghiệm: BDCM hiệu quả cho giáo viên không chỉ là giới thiệu lí thuyết. Nội dung bồi 
dưỡng nên xuất phát từ bối cảnh và những kinh nghiệm của giáo viên. Như vậy, BDCM mới có thể 
giúp giải quyết các vấn đề thực tế mà giáo viên gặp phải trong trường/nhóm, lớp. BDCM hiệu quả 
cho giáo viên cần phải tạo cơ hội để giáo viên thử vận dụng ngay những gì vừa mới học được. Việc 
để giáo viên áp dụng những kiến thức, kĩ năng mới vào bối cảnh thực tế của họ rất quan trọng. 
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 � Cộng tác: Công tác BDCM cho giáo viên sẽ hiệu quả hơn khi giáo viên có thể học hỏi lẫn nhau. 
Do vậy, người tổ chức hoạt động BDCM cần thúc đẩy sự cộng tác học tập giữa giáo viên với nhau. 
Nghiên cứu cho thấy rằng những giáo viên thường xuyên cộng tác với các đồng nghiệp sẽ có mức 
độ tự tin và hài lòng với công việc cao hơn những giáo viên khác.

 � Đáp ứng sự khác biệt: Mỗi giáo viên sẽ có một cách học khác nhau. Một số giáo viên học nhanh 
hơn, một số học qua trải nghiệm nhiều hơn. Công tác BDCM cho giáo viên có hiệu quả cần lưu ý tới 
các mối quan tâm và bối cảnh khác nhau (Ví dụ: nông thôn so với thành thị), nhu cầu và cách tư duy 
khác nhau của giáo viên. Do vậy, BDCM cho giáo viên muốn đạt hiệu quả thì nên sử dụng các chiến 
lược đa dạng để đáp ứng sự khác biệt.  

 � Chủ động: BDCM giáo viên có hiệu quả thường được tổ chức sao cho giáo viên tự thấy bản thân 
phải có trách nhiệm với việc học. Khi hoạt động BDCM đáp ứng được những nhu cầu cụ thể của giáo 
viên thì họ sẽ tham gia vào việc học một cách tích cực. Giáo viên tự phát triển và chủ động học hỏi 
vì họ chính là chủ sở hữu của quá trình học tập này.

 � Tích hợp: BDCM hiệu quả cho giáo viên cần xuất phát từ những kiến thức và kĩ năng mà giáo viên 
tham gia đang có và kế hoạch BDCM hiện tại của cơ sở giáo dục mầm non, từ đó dẫn dắt họ tiếp 
nhận những hiểu biết sâu rộng hơn, hướng tới những thay đổi phù hợp với sự phát triển của cơ sở 
giáo dục mầm non. Điều quan trọng là phải đưa tất cả các hoạt động BDCM vào phương hướng 
chiến lược xây dựng và phát triển nhà trường, kế hoạch năm học, kế hoạch BDCM của trường/ 
Sở GDĐT.
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Thay đổi là điều không thể tránh khỏi trong xã hội - sự thay đổi được thúc đẩy bởi tiến bộ công nghệ, 
biến động kinh tế, biến đổi khí hậu hay các cuộc khủng hoảng như đại dịch COVID-19. Trong lĩnh vực 
giáo dục, thay đổi là điều thiết yếu để đảm bảo các trường học luôn phù hợp và có khả năng đáp ứng 
nhu cầu của tương lai. Là những tác nhân thúc đẩy sự thay đổi, lãnh đạo nhà trường cần quản lí quá 
trình chuyển đổi một cách hiệu quả, đồng thời duy trì chất lượng giáo dục. Điều này đòi hỏi họ phải ứng 
phó và giải quyết sự phản đối của đội ngũ, thúc đẩy sự cộng tác và tạo điều kiện thuận lợi để quá trình 
thay đổi diễn ra suôn sẻ hơn.

Tạo điều kiện tối ưu cho sự thay đổi 

1. Xây dựng môi trường an toàn và tin tưởng lẫn nhau

Con người có xu hướng chấp nhận thay đổi dễ dàng hơn trong một môi trường có sự hỗ trợ.

Lãnh đạo trường có thể thúc đẩy điều này bằng cách:

 � Đối xử với đội ngũ giáo viên và nhân viên trong trường như những người đồng hành, không phải 
là đối thủ.

 � Khuyến khích thử nghiệm và chấp nhận những sai sót.

 � Làm gương-thể hiện chính những thay đổi mà họ đang vận động người khác thực hiện.

2. Tạo sự đồng thuận và tinh thần đồng sở hữu

Thay đổi sẽ hiệu quả hơn khi có sự hiểu rõ ràng và thống nhất về mục đích của nó.

Lãnh đạo nhà trường nên:

 � Xây dựng tầm nhìn và sứ mệnh chung phù hợp với tất cả các bên liên quan.

 � Thu hút đội ngũ tham gia vào quá trình cùng nhau suy ngẫm nhằm kết nối niềm tin với thực tiễn.

 � Khuyến khích sự tham gia và chia sẻ, tạo điều kiện để mỗi cá nhân đóng góp một cách tích cực.

3. Đưa ra định hướng và hỗ trợ thực hiện 

Để thay đổi thành công, cần có sự hướng dẫn rõ ràng và hỗ trợ liên tục. Lãnh đạo nhà trường nên:

 � Định hướng sự thay đổi phù hợp với nhu cầu thực tế và những niềm tin hiện có.

 � Truyền đạt rõ ràng viễn cảnh mong muốn trong tương lai và các bước cần thực hiện để đạt được 
điều đó.

 � Khai vấn và tạo ra những cơ hội đạt được thành công nhanh chóng nhằm tạo động lực.

4. Chấp nhận sự đa dạng trong quá trình tiếp nhận thay đổi

Thay đổi không phải là một quy trình áp dụng đồng loạt cho tất cả. Lãnh đạo trường cần:

 � Nhận biết rằng mỗi cá nhân tiếp nhận sự thay đổi với tốc độ khác nhau.

 � Chấp nhận và giải quyết sự phản đối trên tinh thần xây dựng.

 � Trân trọng những phản hồi mang tính xây dựng và điều chỉnh cách tiếp cận cho phù hợp.
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5. Giao tiếp hiệu quả

Giao tiếp rõ ràng và nhất quán là yếu tố then chốt. Lãnh đạo trường cần:

 � Chủ động lắng nghe những mối quan tâm thay vì chỉ cố thuyết phục.

 � Trình bày ý tưởng một cách rõ ràng và súc tích.

 � Củng cố thông điệp của sự thay đổi thông qua việc lặp đi lặp lại và cập nhật thường xuyên.

Bằng cách xây dựng một môi trường hỗ trợ, thúc đẩy tinh thần sở hữu chung và duy trì giao tiếp cởi mở, 
lãnh đạo trường học có thể dẫn dắt sự thay đổi một cách hiệu quả và tạo ra những cải tiến bền vững 
trong giáo dục.
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PHỤ LỤC 1: KẾ HOẠCH ÁP DỤNG SAU KHÓA HỌC 
Lưu ý: Anh/chị có thể bắt tay vào xây dựng kế hoạch áp dụng ngay trong khóa học hoặc vào cuối 
chương trình tập huấn 3 ngày này. Để kế hoạch đạt hiệu quả cao nhất, anh/chị nên ghi lại thật chi tiết 
những việc cần làm cùng mốc thời gian thực hiện rõ ràng. Đừng ngần ngại chia sẻ kế hoạch của mình 
với các đồng nghiệp để cùng đồng hành và hỗ trợ lẫn nhau. Cuối cùng, việc chủ động nhìn lại hành 
trình của mình theo định kì sẽ là chìa khóa giúp anh/chị tự đánh giá và ghi nhận sự tiến bộ của bản 
thân.

√ Cụ thể  Thời gian rõ ràng y�Chia sẻ kế hoạch

Gắn điều áp dụng với một 
điều gì đó anh/chị học được 
trong khóa học 3 ngày này. 

Đặt mốc thời gian thực hiện 
rõ ràng và lịch theo dõi tiến 
độ định kì. 

Chia sẻ kế hoạch áp dụng 
với đồng nghiệp để có thể 
hỗ trợ lẫn nhau.

Điều áp dụng Thời gian 
thực hiện Nguồn lực hỗ trợ cần có
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