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LO1 GIGI THIEU

A.GIGI THIEU VE TAI LIEU LANH DAO TRUGNG HOC TRONG CO SG GIAO DUC
MAM NON

Chao mung anh/chi dén véi tai liéu Lanh dao trudng hoc trong co s& gido duc mam non. Day la tai liéu
tap huan danh cho déi ngl can bo cé vai trdo huéng dan va trién khai béi duéng chuyén mén cho gido
vién (bao gobm can bé S& GDDT va CBQL nha trudng).

La ngudi chiu trach nhiém xay dung méi trudng gido duc hé trg va hiéu qua, lanh dao nha trudng chinh
la nhiing ngudi c6 anh hudng I6n thi hai (chi sau gido vién) dén két qua gido duc tré. D& phat huy vai
trd nay moét cach téi uu, lanh dao nha trudng can trién khai cac hoat déng boi dudng chuyén mon
(BDCM) cho giao vién dua trén nhu cau thuc té cia ho. Diéu nay dac biét quan trong, nhat la véi nhimng
gido vién cong tac & cac khu vuc khé khan, cac diém trudng 1, nci ma ca hoi ti€p can cac hoat déng
BDCM con nhiéu han ché.

Khoa hoc nay cung cdp nhing hiéu biét sau sic gitip nha lanh dao trudng hoc biét cach can bang hai
hoa gilta vai trd quan li va vai tro lanh dao, tir dé nang cao hiéu qua céng viéc. Khéa hoc nhan manh
tam quan trong cula viéc lanh dao chuyén mon trong nha trudng, lam ré Igi ich cta viéc xay dung va
duy tri moi trudng lam viéc thuan lgi cho gido vién (méi trudng coi trong su suy ngam, cdi mdé, ho trg, va
tap trung vao qua trinh phat trién). Day la méi trudng thuan lgi dé trién khai hiéu qua cac hoat dong
BDCM thudng xuyén, dua trén nhu cau, mang tinh cdng tac, thuc day suy ngam va tim toi kham pha
cla gido vién.

Bén canh d6, lanh dao nha trudng cling sé duoc trang bi cac kién thic va ki nang dé thuc hién BDCM
hiéu qua cho gido vién. Khdéa hoc ciing gidi thiéu vé ‘khai van’ - mét phuong thiic ma lanh dao nha
trudng co thé ap dung dé hé trg gido vién nang cao su tu tin, tang cudng tinh ch( déng trong gido duc
tré; ‘phan héi hiéu qud’ - cach dua ra phan héi mang tinh xay dung sau khi du gig, s&r dung khung phan
hoi cé cau trdc, nham gilp gido vién cai thién thuc hanh su pham; xay dung‘cdng dong hoc tap chuyén
mon, nai gido vién cung hoc hoi lan nhau trong mét moéi trudng hoc tap cdng tac va chia sé. Ngoai ra,
khoa hoc ciing tap trung vao viéc hudng dan ki nang diéu hanh dé hoc vién co thé trién khai hiéu qua
cac budi tap huan va hoat ddng BDCM cho gido vién. Cach ti€p can toan dién nay dam béo rang lanh
dao nha trudng dugc trang bi day da kién thuc, ki nang dé hé trg gido vién hiéu qua, tir dé nang cao
chat lugng gido duc tré.

Khoa hoc nay phu hgp va hé trg tich cuc cho qua trinh chuyén déi sang chuang trinh gido duc mam non
theo hudng phat trién nang luc, ddm bao tat ca gido vién c6 dugc su dinh hudng can thiét dé trién khai
hiéu qua phuong phéap day hoc lay tré lam trung tam.



1. Su phu hop cua tai liéu véi Chuong trinh GDMN

Tai liéu tap huan dugc xay dung phu hgp véi Chuong trinh Gido duc Mam non (GDMN) théng qua viéc
cling ¢6 céch tiép can lay tré lam trung tdm - nai tré la ngudi hoc tich cuc qua vui choi va trai nghiém,
gido vién déng vai tro hé trg thay vi chi giang day.

2. Su phu hgp cha tai liéu véi chuan Hiéu trudng co sé giao duc mam non (Ban hanh kém
theo Thong tu 25/2018/TT-BGDDT ngay 08/10/2018)

Cac nodi dung vé lanh dao trudng hoc va BDCM cho gido vién dap ting mot sé tiéu chi trong 5 tiéu chuan
quy dinh chuan Hiéu trudng co sé gido duc mam non, gép phan nang cao nang luc lanh dao, thac day
su phat trién chuyén mon va xay dung moi trudng hoc tap thuan Igi trong co sé gidao duc mam non. Cu
thé nhu sau:

« Pham chat nghé nghiép (Tiéu chuan 1)

Noi dung thuc hanh suy ngam, tu duy mé, dan dat su thay ddi ... trang bi cho CBQL tu tudng doi
mGi quan tri nha trudng, nang luc phat trién chuyén mén nghiép vu ban than.

e Quan tri nha trudng (Tiéu chudn 2)

M6 - dun ‘Gidi thiéu vé lanh dao trudng hoc’ hudng dan lanh dao nha trudng can bang gitia vai trd
quan li va vai tro lanh dao, phu hop véi yéu cau quan tri nha truong. Viéc ting dung cadc mo hinh
lanh dao, dac biét la m6 hinh lanh dao vi hoc tap, dap tiing yéu cau nang cao chat lugng gido duc.

Cac mo-dun vé khai van, du gid va phat trién cdng dong hoc tap chuyén mon giup lanh dao nha
truding nang cao nang luc cta gido vién trong trién khai cach ti€p can ldy tré lam trung tam va phat
trién nang luc cho treé.

Tai liéu hudng dan CBQL tap trung vao viéc xay dung méi trudng thuan Igi cho gido vién, phu hgp
V@i yéu cau quan tri nhan sy, ddm bao lanh dao truong tao dong luc va hoé trg doi nga gido vién.

3. Nhém bién soan tai liéu va c¢6 van ky thuat

Tai liéu do ba Silvija Pozenel (C6 van Gido duc Chién lugc) va ba Tran Thi Kim Ly (C6é van Gido duc),
t6 chiic VVOB Viét Nam, soan thdo. Trong qua trinh bién soan, VVOB da tham khao y kién déng gop
dua trén kinh nghiém qudc té ctia 6ng Peter Michel M. Van Iseghem va ba Birja Steeno tur CEF (Co quan
phu trach boi dudng chuyén mén cho lanh dao trudng hoc va gido vién), Vuong quoc Bi, déi tac ky thuat
clia VVOB.

Bén canh do, VVOB cling c6 su déng hanh va nhan dugc nhiing y kién quy bau tir cac chuyén gia gido
duc mam non duéi day trong suét qua trinh xay dung tai liéu:

1. TS. H6 Lam Hong, Nguyén Phé Vién truéng Vién Nghién ctu Su pham, Trudng Dai hoc Su pham
Ha Noi.

2. PGS-TS. Nguyén Thi My Trinh, Nguyén Giam doc Trung tdam Nghién ctu Gido duc Mam non, Vién
Khoa hoc Gido duc Viét Nam.

) 4



3. TS.Nguyén Thi Thanh Huyén, Chuyén vién cao cap, Vu Gido duc Mam non, B6 GDDT.
4. ThS. Vi Thi Thu Hang, Chuyén vién chinh, Vu Gido duc Mam non, B6 GDDT.
5. TS.Trinh Thi Xim, Phé Hiéu truéng, Trudng Cao dang Su pham Trung uong.

6. TS. Vi Thi Ngoc Minh, Phé Giam d6c Trung tdam Nghién ctu Gido duc Mam non, Vién Khoa hoc
Gido duc Viét Nam.

7. TS.Hoang Thi Nho, Giang vién Trudng Pai hoc Gido duc, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

8. TS.ChuThi Hong Nhung, Giang vién Trudng Dai hoc Gido duc, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
9. ThS.Vi Ngoc Dy, Hiéu truéng Trudng Mam non Anh Sao, Ha Noi.

10. Ba Nguyén Thu Trang, Pho Hiéu trudng Trudng Mam non Thang Tam, Ha Noi.

Tai liéu da dugc dua vao trién khai trong céac 16p tap huan va nhan dugc gop y ti can bd S& GDDT,
Phong GDDT va CBQL trudng mam non tai cac tinh Quang Tri, Gia Lai va Ha Giang (nay thudc tinh Tuyén
Quang), trong khudn khé Dy an ‘Gido vién mam non ap dung kién thuc va ki nang gidng day tao moi
trudng hoc giau ngdn ngl cho tré giai doan 2022-2026’ (goi tat la Du an TALK).

Bén canh d6, VVOB cling thu thap thém y kién dong gép ti cac chuyén gia khac trong linh vuc gido duc
mam non, bao gém dai dién Vu GDMN (B6 GDDT), Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, cac trudng dai hoc
va cao dang su pham, dai dién cac S& GDDT, Phong GDBT va cd s& gido duc mam non thudc 10 tinh/
thanh phé trén toan quéc (trong dé c6 7 tinh/thanh phé ngoai pham vi trién khai ctia du an TALK) théng
qua Héi thao tham van tai liéu vao ngay 13-14/02/2025. VVOB da ti€p nhan nhiing y kién dong gép cla
céac dai bi€u trong héi thao va chinh stia dé€ c6 dugc ban tai liéu nay.

4. Nguyén tac thiét ké tai liéu

Tai liéu dugc xay dung theo phuong phap tiép can ldy ngudi hoc lam trung tam, trong do:
Khuyén khich su tuong tac va tham gia ctia hoc vién
Diéu chinh dé phu hgp han véi cong tdc BDCM cho gido vién tai Viét Nam

Khuyén khich suy ngdm va tu duy phan bién dé hoc vién c6 thé cht dong ap dung kién thic vao
cac boi canh khac nhau

Dua trén cac dac diém hoc tap cia ngudi I6n



5. Cau truc tai liéu

5.1. Cau tric tdng thé

Phan 1: Tao méi trudng thuan Igi cho boi duéng chuyén mén giao vién

Phan 1 cua tai liéu bao gom ba mo-dun, tap trung hoé trg lanh dao nha truong xay dung mot moi
trudng thuan Igi; thac ddy, hé trg va nuéi dudng su gan bé trong ddi ngi gido vién. Moéi trudng
thuan Igi truyén cdm hing cho gido vién lién tuc phat trién cac ki ndang chuyén mén dé dam bao
chat lugng gido duc t6t nhat cho tré. Nhiém vu cda lanh dao nha trudng la tao ra, thic day va duy
tri mot moi trudng gidp gido vién cdm thay dugc hé trg va tran trong. Nhung lam thé nao dé tao
ra mot moi trudng thuan 1gi? Lam thé nao dé nudi dudng va duy tri méi trudng d6? Trong tai liéu
nay, ching ta sé tim hiéu vé cac ki nang lanh dao, suy ngam va vé cac dac diém cta BDCM gido
vién hiéu qua - nhiing yéu t6 dong vai trod then chét gidp lanh dao nha trudng cé da nang luc dé
kién tao va duy tri moi trudng lam viéc tich cuc cho

déi ngl gido vién. Cu thé nhu sau: - —
Lo 820 T1HONG Ao

M6-dun 1: Gidi thiéu vé lanh dao trudng hoc rF
y &

M6-dun 2: Thuc hanh suy ngam

M6-dun 3: Boi dudng chuyén mén hiéu qua cho

gido vién

Phan 2: Phat trién nang luc chuyén mén cha gido
vién
Phan 2 cda tai liéu bao géom ba mo-dun, tap trung 44/7/6

Sy = -
hé trg lanh dao nha trudng trién khai cac hoat déng 9Ud cho gigo vien

BDCM hiéu qua cho gido vién. Lanh dao nha trudng
déng vai trd quan trong trong viéc dam bao gido vién c6 di chuyén mén va dong luc dé t6 chuic
cac hoat déng gido duc chat luong cao. D€ dat dugc diéu nay, lanh dao nha trudng can cé nang
luc nhu phan hoi hiéu qua sau khi du gig, hudng dan chuyén mén théng qua khai van va tao ra
mot méi trudng hoc tap hop tac gilp gido vién c6 ddng luc dé phat trién chuyén moén. Cu thé
nhu sau:

M6-dun 4: Khai van - Phuong thiic béi duéng chuyén mén hiéu qua
M6-dun 5: Du gi¢ hiéu qua va Ki nang diéu hanh

M6-dun 6: Cong déng hoc tap chuyén moén



5.2. Cau tric mé-dun

Mbi mé-dun tap trung vao mét cha dé chinh, dugc chia thanh cac phan nhé hon, mdi phan xoay quanh
mot linh vuc ndi dung cu thé.

Cac phan trong mbi mé-dun tuan theo mét cau tric bén giai doan. Cac giai doan dugc két noi chat ché
vGi nhau, mdi giai doan déu dugc xay dung dua trén nodi dung clia giai doan trudc, vai cac hoat dong
yéu cau tu duy bac cao.

Giai doan Muc dich

Kich hoat kién thic nén clia hoc vién vé cha dé, déng thai st dung kinh
K&t néi nghiém ca nhan cla ho dé két ndi ndi dung mai vé6i béi canh thuc té. Dam
e no' 2 N ~ 7. 2 A A 7 v ’ A

bao hoc vién c6 thé lién hé véi cha dé dugc hoc, ti d6 tang muc dé quan

tam va doéng luc dé suy nghi sau hon.

Gidi thiéu ndi dung méi dén hoc vién théng qua hoat ddng minh hoa, nham
Hoc 4 giup ho co trai nghiém truc tiép vé ndi dung theo cach tich cuc va cé su

octa £ a s . A et .
>etap tham gia. Hoc vién sé suy ngam vé ndi dung théng qua phan tich dya trén

trdi nghiém cutia chinh minh.

Xay dung hiéu biét, ki ndng va su tu tin ciia hoc vién trong viéc 4p dung kién

Thuc hanh thuc. Giai doan nay tao diéu kién cho hoc vién dua li thuyét vao thuc hanh
c an N . " ’ 2 e . N\ e . 7 " ~

) va nhan dugc phan hoi ngay lap tuc. Phan hoi kip thdi giup nang cao nhan

thuc cha hoc vién va thac ddy phat trién chuyén mon.

Suy ngam la mot ki nang then chét ctia nhiing ngudi lam trong linh vuc gido
S N duc. Giai doan nay tao ca héi dé hoc vién chiém nghiém va dat néi dung da

uy ngam o s N P
¥ g hoc vao boi canh thuc té ciia minh, déng thdi xac dinh cac hanh déng cu thé

can thuc hién dé dua ndi dung da hoc vao thuc tién.




B. HUGNG DAN SU DUNG TAI LIEU

Tai liéu danh cho giang vién dugc thiét ké nham cung cap huéng dan toan dién cho cac giang vién (cap
B6 GDDT hodc S& GDDT), dam bao ho c6 day da théng tin can thiét dé trién khai khéa hoc mét cach
hiéu qua. Méi tai liéu bao gébm hudng dan chi tiét, cac diém thao luan chinh va dap an cho tat ca cac
hoat déng. Bén canh do, gidng vién cling c6 thé linh hoat diéu chinh va thiét ké lai budi hoc theo béi
canh thuc té va nhu cau cutia hoc vién.

Tinh hudng trong tai liéu

Giang vién dugc khuyén khich diéu chinh cac tinh huéng sao cho phu hgp véi béi canh dia phuong,
mién la viéc diéu chinh van dam bao dung véi muc tiéu hoc tap clia hoat déng.

Thai lugng
Du kién méi mé-dun sé dugc tap huan trong 1 ngay.

Ma mau

Ma Y nghia

Chir den thudng No6i dung chung

Chit den in nahié Hudng dan thuc hién hoat dong
rden in nghién
Jneng Luuy cho gidng vién

O maucam Nghién ctu tinh huéng

O mau xanh la cay N6i dung chinh

6 ms hd Ggiy danh cho gidng vién
mau xanh duon
g Cac théng tin can ghi nhé




DANH MUC TU VIET TAT

Viét tat

TU va cum tu

BDCM Boi duéng chuyén mén
CBQL Can bo quan li
GDDT Gido duc va Pao tao







, MO-DPUN 4: ‘
KHAI VAN PHUONG THUC BOI DUONG
CHUYEN MON HIEU QUA




GIGI THIEU

Trong mé-dun nay, chiing ta sé cling tim hiéu vé khai van - mot phuong phap gilp trién khai hoat dong
boi dudng chuyén mén (BDCM) hiéu qua. Lanh dao nha trudng, chuyén vién S& GD&DT cé thé sir dung
hinh thic khai van dé hé trg gido vién hoc tap va phat trién chuyén mén. Muc dich cda khai van la nguoi
khai van (thuang la lanh dao nha trusng/chuyén vién S&) giup ngudi dugc khai van phat trién nang luc
ca nhan va chuyén mon, déng thgi qua do cling giip méi quan hé cla hai bén tét hon.

‘Méi ngudi hoc theo moét cach khac nhau, va vi vay viéc hoc hdi cia moéi ching ta déu rat riéng biét,
gibng nhu su déc ddo ctia moéi khudon mat hay dau van tay clia chung ta vay’ (Heinz von Forster, 1999).
DPé co thé hé trg cac nhu cau phat trién chuyén mén riéng biét cila moi ca nhan, ngudi khai van can c6
mot s6 ki nang nhat dinh. Khi c6 ki nang ldng nghe tét, ngudi khai van cé thé hiéu ré hon nhu cau cua
ngudi dugc khai van va tao co hoi tét hon cho ngudi dugc khai van suy ngam vé hoat dong chuyén mén
cla ban than. Bén canh doé, dat cau hai thich hgp sé gitip ngudi dugc khai van nhin nhan van dé ti cac
lang kinh khac nhau. Bang cach phan héi hiéu qua, ngudi khai van c6 thé khién cho ngudi dugc khai
van tham gia tich cuc, hiéu ndi dung mot cach sau sdc hon va dua ra cac dinh hudng ap dung phu hap.
Nhing ki ndng nay déu khong phai bam sinh ma cé6 ma can dugc thuc hanh va rén luyén.

Dé co thé khai van hiéu qua, ching ta can xay dung cau tric va néi dung cho tiing budi khai van. Hién
nay c6 rat nhiéu khung khai van, tuy nhién phé bién nhat trong giao duc la khung GRROW ctia Whitmore
(1994) va Landsberg (2015). Gidong nhu hau hét cac khung khai van khéac, khung GRROW cho rang ngudi
khai van khéng nhat thiét phai la chuyén gia trong linh vuc chuyén mén clia ngudi dugc khai van.



THUAT NGU

Thuat ngir

Giai thich

Khung GRROW

Day la mét hinh thiic khai van c6 cau tric (theo 5 giai doan) gitp nguai
khai van dan dat budi tro chuyén véi ngudi dugc khai van.

Ki nang lang nghe

Pay la kha nang tap trung cao, hiéu va phan héi lai véi ngudi dugce khai
van, nham tao ra mot méi trudng ho trg gidp cho ngudi dugc khai van
suy ngam, phat trién va huéng dan hiéu qua.

Ki nang dat cau hoi

La nang luc dat ra nhiing cau hoéi mg, cé6 muc dich rd rang dé giup
ngudi dugc khai van c6 thé suy ngam, phan tich su sic va tu dua ra
giai phap cho van dé ctia minh.

Mb hinh phan hoi
BOOST

La mot mo hinh gitp phan hoi hiéu qua bang cach Can bang, Dua trén
quan sat, Khach quan, Cu thé va Bung luc.




KET NOI

Muc tiéu:

Cudi phan nay, hoc vién sé cé thé:

Kién thurc
= M6 ta dugc cac giai doan ctia mét budi khai van theo khung GRROW
= Giai thich dugc tinh tuang thich ctia khung khai van vai cac tiéu chi BDCM hiéu qua.
Thai d6
= San sang ti€ép can khai van nhu la mét moi quan hé déi tac gitta nguai khai van va ngudi dugc
khai van.
Kinang

= C6 kha nang ap dung khung GRROW trong céac buéi khai van.

KET NOI
Hoat déng 1: Khai van la gi?

Lam viéc theo cap:

+ Xem video vé Khai van va thao luan cau hoi sau véi ban
cung cap:

« Trong video nay, con cu da lam thé nao dé gitp con
cao qua song?

« Theo video nay thi khai van la gi?

— e o e e e — — — — — — — — — — —



Lam viéc ca nhan:

DPoc khai niém Khai van va tinh huéng duéi day.

Theo dinh nghia ctia Whitmore (1995) va Tolhust (2006), trong nganh gido duc thi khai van la mét
moi quan hé béi dudng chuyén mén lién tuc, trong d6 mot ngudi lam céng tac gido duc véinang
luc pht hgp sé hé trg mét hodc mot nhém dong nghiép phat huy t6i da nang luc chuyén mén
cla ban than théng qua mét chudi cac budi trao déi.

Muc dich ctia khai van la ho trg ngudi dugc khai van hoc hoi, thay vi chi ho cach lam. Diéu nay
doi hoi cd ngudi khai van va ngudi dugc khai van déu phai cé chung moét cach hiéu vé viéc gidng
day, hoc héi va lanh dao hiéu qua.

Trong cac I6p hoc ¢6 tré st dung da ngon ng(r, gido vién thudng gap kho khan trong viéc dam
bao rang tat ca tré, cho di ngdén nglt 8 nha khac véi ngdn ngl & truding, déu cé thé tich cuc tham
gia vao hoat ddng va hi€u bai. Diéu nay dac biét ding trong gido duc mam non, ngi nhiing em
nho hoc vé cac khai niém mai chl yéu théng qua cdc manh maéi hoac cau chuyén theo ngtr canh
va thdng qua cac phuang phap tuong tac.

Trong tinh hudng sau day, c6 Minh Chau, mét gido vién mam non giau kinh nghiém dugc giao
day mot I6p bao gém mét s6 hoc sinh dan toc thiéu sé khong néi dugc ti€ng Viét. Mac du, co rat
nhiét tinh, nhung cé nhanh chéng nhan ra rang cac chién lugc day hoc thong thudng ctia minh
khong hiéu qua doi véi nhitng em nho nay. Qua moét cudc tro chuyén suy ngam véi mét dong
nghiép, c6 da kham pha cac cach ti€p can khac nhau va kham pha ra siic manh cta viéc st dung
cac dé vat ngoai dai thuc dé lam cho viéc hoc tré nén cé y nghia hon.

1. Chuyén xay ra 8 mot trudng mam non tai mét xa mién ndi. C6 gido Minh Chau dugc
giao phu trach 2 16p vi gido vién phu trach I6p kia nghi dot xuat mot tuan.

2. Cac gido vién trong trudng ludn vui vé gitup dd va san sang day ho nhau khi can, nén
Minh Chau cing nhiét tinh nhan nhiém vu.

3. Mac du rat san long gitp dong nghiép, song Minh Chau cing chua biét minh sé day

nhom tré nay nhu thé nao vi hién I6p co tré thudc 5 dan toc thiéu sé va chua biét noi
tiéng Viét. KET NI




KET NOI

PHAN

4. Trong budi hoc dau tién, cd da dung bai hat dé day vé cac loai trai cay khac nhau. Tuy
nhién, c6 thdy rang nhom tré chua thao tiéng Viét gan nhu khéng tham gia vao hoat
dong. Sau d6, Minh Chau da cho cac con luyén tap doc tU. Mdc du cac tré nay lap lai dugc
cac tu theo 6, nhung lai khéng thé chi dung vao hinh tréi cay.

5.Tai phong gido vién ...

C6 Minh Chau ng6i an trua cling véi thay Phuc, va ké cho thay nghe vé I6p ctia minh va rang
tré trong I6p khong hiéu nhiing gi cé day. Thay Phuc biét rang c6 Minh Chau la mét gido vién
gidi va c6 |é c6 chi can dugc hudng dan mét chut dé tim cach giai quyét van dé ciia minh.

6. Cudc tro chuyén gilia thay Phuc va c6 Minh Chau:

Thay Phuc (P):'Cé da thirlam nhiing gi véi I6p nay r6i?’

C6 Minh Chau (MC):’Em da dung cac bai hat vi cac bai hat rat dé hoc va tré nao cling thich hat’
P:'Thé tré co thich nhimng bai hat dé khong?’

MC:‘Em nghi la cé. Tré c6 13p lai theo c6, nhung em khéng chic la tré hiéu dugc y nghia
cla bai hat’

P:‘U, ngoai ra c6 con thir nhiing gi nira r6i?’

MC: ‘Em ciing da thuc hién mot vai hoat déng st dung ngdn ngir co thé, va mac du cac

con c6 lam theo nhung céc con chi dang bat chudc theo cac ban khac. Co thé thay la cac
con van chua hiéu.

P:‘Toi hiéu roi. Vay la cd da th mot vai hoat déng ma tré trong 16p thich, nhung lai khéng
hiéu qua trong nhdm nay. Gid hay nhé lai xem ngay trudc cé da day con minh tén cac loai
trai cdy nhu thé nao?

MC:'Da,, d€ em nhd lai xem nao, em da dung trai cay that va lap di lap lai tén cla trai cay
dé. A, vy hom sau em sé mang trai cay that dén |6p dé day cho céac con!

7.Vai ngay sau, tai phong giao vién...

P:‘Chao Minh Chau, I6p clia c6 thé nao réi?

MC: ‘Tét 1am réi a! Cac con gid tham gia rat tich cuc. Em da mang trai cay that dén I6p, va
trdi nao khong c6 thi em in hinh. Cach nay gidp tré hi€u nghia cta cac ti trong bai hat dé
han va tham gia tich cuc hon vao cac hoat ddng dung ngdn ngir co thé. Tré thuc su hiing
thu véi hoat ddng va minh rat thich day cac con!

16




Thao luan nhém:
Cau hai thao luan:
Trong tinh huéng nay, anh/chi thay c6 khia canh nao cta khai van (theo dinh nghia trén)?

Anh/chi cé bao gi¢ & trong tinh huéng tuong tu nhu c6 Minh Chau (moét gido vién gap kho khan
trén |6p) hodc thay Phic (mét gido vién ho trg dong nghiép suy nghi vé khoé khan ciia minh) khong?

...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

Nhu ching ta thay trong cau chuyén trén, ngudi khai van khong nhat thiét phai truc ti€p ching kién
tinh hudng clia nguai dugc khai van. Li do la vi khai van hiéu qua tap trung vao viéc huéng dan nguai
dugc khai van c¢6 géc nhin méi mé hon doi véi van dé ho dang gap phai. Khai van nghia la:

Lam cho ngudi dugc khai van thay rang ho chinh 1a ngudi c6 thé dua ra cac gidi phap cho van dé
cGia minh.

Hiéu rang khi mét ca nhan tu dua ra giai phap cho van dé ctia minh, ho sé cam két hon trong viéc
thuc hién giai phap.

KET NOI



HOCTAP
Hoat déng 2: Khung khai van GRROW

Lam viéc ca nhan: 10 phat

Hay doc nhiing théng tin duéi day vé khung khai van va dién cac tur con thiéu vao 6 tréng.

G- Xacdinh déi khi c6 thé mat nhiéu thai gian, nhung khi ngudi dugc khai
van biét rd minh muén gi thi viéc dat dugc muc tiéu sé trd nén dé dang hon. Ngudi khai van can
hudng dan ngusi dugc khai van xdy dung cac muc tiéu thong minh (SMART). SMART la tur viét tat
trong Tiéng Anh clia Specific - cu thé, rd rang (khéng triiu tugng); Measurable - ¢4 thé do ludng
dugc (lam thé nao ngudi dugc khai van biét dugc la minh c6 dat dugc muc tiéu hay khéng);
Achievable - c6 thé dat dugc (kha thi - viia v&i nang luc ctia ngudi dugc khai van); Relevant - phu

hop (v&i nhiém vu va vai tro ctia GV va dinh hudng cta nha truong); va Time-framed - c6 thgi han
(dat cho minh mét khodng thai gian dé danh gia tién dé thuc hién muc tiéu).

R - Khi da xac dinh dugc muc tiéu SMART, cac budc tiép theo cé thé dé dang han. D€ danh gia
, ngudi dugc khai van can xem xét téi boi canh rong hon, chi khong chi tap

trung vao van dé dang gap phai trudc mat. Moi viéc trong trudng dang dién ra nhu thé nao? Cac
gido vién khac dang lam gi? Cé déng nghiép nao gap van dé tuong tu nhu minh khéng? Gan day
trudng co d6i mai hay thay d6i gi khong? Viéc dé dién ra nhu thé nao va két qua ra sao?

R - Viéc tim hiéu cac san c6 thuong gan két chat ché vai budc danh gia hién

trang. Di€m manh cla tiing ca nhan va clia hé théng hién ¢ la gi? Ai cé thé gitp anh/chi? Anh/
chi co thé tim kiém thong tin & dau? Anh/chi can nhiing vat luc gi?

O - Sau khi da cé muc tiéu SMART va c6 mot buc tranh ré rang vé hién trang va nguén luc, ngudi
khaivan can khuyén khich nguai dugc khai van dua ra cang nhiéu cang tét.

D6 c6 thé la nhing giadi phap khéa don gidn, hodc nhiing giai phap rat phuc tap, nhiing giai phap
nay c6 thé Ia nhimng y tudng ‘vuat ra khoi nhimng suy nghi thudng nhat'.. § budc nay, tat ca cac
giai phap déu dugc hoan nghénh vi giai phap nay cé thé khai day/khoi mao/khdi nguén cho giai
phép khac phu hgp nhat véi van dé hién co.

W -Théng qua viéc lua chon cac gidi phap phu hgp nhat dé trién khai, ngudi dugc khai van sé cho
thay giai phap dé. G budc nay, muc tiéu clia ngudi khai van 1a [am

cho ngudi dugc khai van cam két thuc hién ké hoach hanh dong ma minh dat ra va théng nhat
vé thaoi diém ca hai sé gap lai nhau dé danh gia tién do.

HOC TAP




Hay doc vé Khung khai van GRROW.

Trén thuc té, nguai ta da xay dung va ap dung nhiéu khung khai van khac nhau. Tuy nhién, trong
tai liéu nay, chung ta sé s dung khung GRROW ctia Whitmore (1995). Nhiém vu cdia ngudi khai
van la huéng dan dé ngudi dugc khai van dat ra dugc cac muc tiéu cu thé, danh gia hién trang va
cam két thuc hién ké hoach hanh déng do minh dat ra. Nguai khai van can hiéu rang ngudi dugc
khai van‘luon c6 cau tra |6, rang ngudi dugc khai van‘nhanh nhay;, va véi suy nghi va cach tiép
can nay, nhiém vu clia nguai khai van la huéng dan nguai dugc khai van ty tim ra cau tra 1G6i cho
chinh minh. Khéng c6 tinh huéng khai van nao giéng tinh huéng khai van nao, va vi vay khong
c6 mot cau hdi chung ndo ma ngudi lam khai van c6 thé stt dung cho moi trudng hop khai van.
Chinh vivay ma cau tric ctia khung khai van GRROW (giéng nhu mét ké hoach bai giang) sé giup
chung ta t6 chuc cac budi khai van hiéu qua hon. Méi I6p hoc va méi bai hoc déu khéac nhau,
nhung ngudi gido vién sé tuan theo mot cau trdc bai hoc nhat dinh dé 1én ké hoach bai giang
nham dap ting nhu cau cla Ip. Khai van cling tuang tu nhu vay. Méi ngudi lam khai van va moi
tinh huéng déu khac nhau, vi vay khung GRROW gitp ngudi khai van dam bao rang nguai dugc
khai van dat dugc muc tiéu ma minh da dat ra trong budi khai van dau tién va tiép tuc trao déi vé
tién do thuc hién muc tiéu dé trong cac budi khai van tiép theo.

Hoat déng 3: Phan tich tinh huéng - Thuc hanh st dung khung GRROW

Bay gid chung ta da quen vai khung GRROW va hiéu rd han vé tiing giai doan trong dé. Gid thi hay
xem khung dé hoat ddong nhu thé nao nhé.

Hay doc doan hoi thoai ciia mét budi khai van duéi day va danh sé thu tu cac giai doan theo khung
GRROW.

Khi ap dung cach tiép can lay tré lam trung tam, gido vién thudng thay rang mac du tré em thich
cac hoat déng vui choi, nhung viéc dam bao cac hoat ddng nay dan dén két qua hoc tap cd y
nghia doi hoi phai chuan bi gido an va suy ngam thau dao. Cac bai hoc vui vé khong chi gitip
thu hut sutham gia cla tré ma con phai dua ra nhirng thach thic pht hgp, tao dong luc va thuc
ddy tré hoc sau hon.

Trong tinh huéng duéi day, moét gido vién (ngusi dugce khai van) suy ngam vé viéc st dung cac
tro chai trong I6p hoc va nhan ra rang mac du tré hiing thd tham gia nhung khong phailic nao
nhing hoat déng dé ciing c6 y nghia hodc giup tré phat trién moét cach phu hop. Théng qua

mot budi khai van, ngudi gido vién nay tim hiéu vé cac chién luge nhu du gis déng nghiép, tinh HOCIAR

chinh lua chon tro chai va cong tac véi cac ddng nghiép cé kinh nghiém dé nang cao hiéu qua
cla cach tiép can lay tré lam trung tam.




HOC TAP

Cac giai doan
GRROW

M@t buéi khai vdn giita mét lanh dao nha trudng (ngudi khai védn) va
mét gido vién (ngudi duogc khai van)

-%f'

Ngudi dugc khai vén‘ | Ngudi khai van Ngudi dugc khai vé’n| ‘ Ngudi khai van

[Ngu’éri duoc khai vé’n| |Ngubi khai vé’n| Ngudi dugce khai vén‘ |Ngu6i khai van

¢

Ngudi dugc khai vén | [Ngui khai van| Ngudi dugc khai vén | [Ngui khai véin

Ngudi duoc khai van| [Ngui khai véin Ngudi dugc khai van| [Ngui khai vén




Nguai dugc khai vén | [Ngusi khai van Nguoi dugc khai van | [Ngusi khai van

Lam viéc theo cap:

Hay thdo luan cac cau hoi sau day:

« Ngudi khai van lam thé nao dé tranh khéng dua ra I6i khuyén cho ngudi dugc khai van?

+ Ngudi khaivan héi nhu thé nao dé hudng dan gido vién trén phan tich khé khan gap phai va dua

ra giai phap?

Khi lanh dao nha trudng thudng xuyén dua ra 1Gi khuyén thi gido vién sé it chi déng tim kiém su
giup d6. Néu nguai khai van ndi rang gido vién can phailam gi, thi nguai gido vién dé sé khéng
thay dugc rang ban than minh c6 trach nhiém ty tim ra giai phap. Va khi ngugi giao vién khong
thay rang d6 la trach nhiém cia minh, thi kha nang ma ho thuc hién giai phap mét cach hiéu qua
sé tuaong doi thap.

HOC TAP




THUC HANH

Hoat déng 4: Phén tich khai van dua trén cac tiéu chi béi dudng chuyén mén hiéu qua
Hay cung phan tich hoat déng khai van theo 9 tiéu chi BDCM hiéu qua néu trong Mé-dun 3 va thao luan
xem khai van cé dap ung tiing tiéu chi khéng va tai sao.

Lam viéc theo cap:

Tiéuchi
BDCM Cé6/Khong Giai thich

hiéu qua

Chu dong

Cong tac

Co trong
tam

Dua trén
nhu cau

Dua trén
suy ngam

Pap ung
su khac
biét

Qua trai
nghiém

Theo qua
trinh

Tich hop




Hoat déng 5: Khai van la mét hinh thiic béi duéng chuyén mén hiéu qua
Lam viéc nhém:

Anh/chi s& nhan dugc mot phiéu li giai viéc khai van dap ting
1 trong 9 tiéu chi BDCM hiéu qua nhu thé nao. Hay diing lén
bat cap vSi moét hoc vién khac va thao luan vé cac phiéu cla
hai ngudi. Sau dé anh/chi déi phi€u vai ban cap va bat cap
vai mot hoc vién khac. Hay tiép tuc déi cap cho téi khi anh/
chi thao luan dugc véi it nhat la 5 hoc vién khac.
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SUY NGAM

Hoat déng 6: Suy ngam va chia sé

Lam viéc theo cap:
Hay suy ngam vé nhiing cau hoi sau va chia sé véi mét hoc vién khac:
 Anh/chi muén dugc khai van hay muén nhan dugc I6i khuyén vé moét viéc nao do6?
« Nhing lgi thé ciia méi cach tiép can (khai van va dua ra 16i khuyén) la gi?
« Anh/chi c6 thé dung khai van dé ho trg gido vién, dac biét la gido vién diém &, nhu thé nao?
« Khaivan co thé hd trg thé nao trong viéc nang cao chat lugng trién khai mai trudng hoc tap giau
ngén ngl?




4.2 KiNANG KHAIVAN

Muc tiéu:

Vao cudi phan nay, hoc vién sé co thé:

Kién thuc

M6 ta dugc 5 cap dé lang nghe.

Gidi thich dugc lam thé nao dé dat nhirng cau hai gitp budi khai van hiéu qua.

M6 ta vé mo hinh phan hoi BOOST.
Thai do

San ldong tham gia vao cac budi khai van vdi vai trd 1a ngudi khai van hodc ngusi dugce khai van.
Kinang

Biét ap dung cac ki nang nghe, dat cau héi va phan héi trong mét budi khai van.

KET NOI

Khi bat dau budi khai van, nhiém vu ctia ngudi khai van la giup ngudi dugc khai van xac dinh dugc
van dé cu thé ma ho dang gdp phai va dat ra muc tiéu SMART. D& lam dugc diéu nay, ngudi khai
van can ldng nghe that tap trung va tich cuc, kién nhan dé ngudi dugc khai van cé khéng gian
suy nghi va phat trién kha nang tu nhan thiec.

Hoat dong 1: Chia sé cau chuyén ctia ban than
Lam viéc nhém:
Hay hoi tudng vé mot cau chuyén héi nhé khi anh/chi dugc bé me day 1 ki nang nao do, vi du nhu
nau an). Mot sé cau hoi goi y dé héi tuéng:
« Luc dé, anh/chi may tuéi?
« Cau chuyén xdy ra & dau?
e (o6 nhiing ai trong cau chuyén?

« Khi d6 anh/chi cdm thay nhu thé nao?

KET NOI

 Cau chuyén da két thidc nhu thé nao?

Chia sé cau chuyén trong nhém.




HOCTAP
Hoat déng 2: Thuc hanh ki ning lang nghe
Hay cung chai mét tro chaoi!

Bay gid, anh/chi sé cé co héi chia sé cau chuyén cia minh tir phan ‘Két néi, nhung lan nay, giang vién sé
dua cho anh/chi mét thé'nhiém vu bi mat’. Bung dé ai nhin thay thé ctia anh/chi nhé.

Lam viéc nhém:

Chia sé lai cau chuyén ctia minh véi nhém. Hay thuc hién‘nhiém vu bi mat’ cla minh nhé.
Lam viéc nhém:

Anh/chi vira dugc trai nghiém cac muc do cta ki nang lang nghe.

o Cudc tro chuyén da dién ra nhu thé nao?

« Theo anh/chi thi ai la ngudi‘lang nghe’ tét nhat trong nhém ctia minh?
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Hoat déng 3: 5 miic d6 lang nghe
Lam viéc ca nhan:

Carol Wilson (2020) da xac dinh dugc 5 muc dé 1dang nghe. Hay doc tai liéu va doan tur con thiéu.

Lang nghe micdd 1.

Khi chung ta mét ai d6, c6 nghia la ching ta da cat ngang |6i ho trudc khi ho kip

ndi hét suy nghi cdia minh. Thudng thi cé mot sé li do khién chiing ta xen vao cau chuyén cta ai
dé: co thé la ching ta mudn lap day khoang lang, hodc ching ta nghirang minh da biét ngudi kia
muén naoi gi, va doi khi chiing ta muén tiét kiém thoi gian va muén cau chuyén dién bién nhanh
hon. Cling c6 thé chung ta ngat 16i vi nhiing li do khac nira, nhung trong mét budi khai van thi
viéc chung ta ngat 16i c6 thé co tac dong tiéu cuc dén ngudi dugc khai van.

Lang nghe miic dé 2.

c6 nghia la chiém quyén kiém soét cudc dam thoai. Déi khi ching ta lam diéu

nay bang cach lang nghe nhiing gi nguai khac néi va sau dé chia sé kinh nghiém riéng ctia minh.
Nhu vay, khac Idng nghe 8 muc dé 1, 8 muc dé 2 chung ta dé cho ngudi kia noi ra hét nhiing suy
nghi clia ho, nhung sau dé chung ta lai kiém soat dién bién clia cudéc dam thoai.

Lang nghe miic dé 3.

Muc d6 1dng nghe 3 rat phé bién, dac biét |a trong linh vuc gido duc. Ching ta ldang nghe mot
van dé va cho nguai dugc khai van (nén lam viéc nay, khéng nén lam viéc kia)

trong mot tinh huéng cu thé. Mac du viéc dua ra 1&i khuyén cé thé hiiu ich, phu hop véivan héa
va tham chi la theo ding mong dgi ctia nguai dugc khai van, tuy nhién viéc nay khong gitp cho
ho tu tim ra dugc cau tra 16i. Viéc tu van nhu vay thudng khéng quan tam téi phong cach hoc tap
va s& thich/diém manh cia ngudi dugc khai van.

Lang nghe mic dé 4.

Khi lang nghe, chiing ta khong chi danh thai gian cho ngudi dugc khai van néi hét
suy nghi ctia ho ma chiing ta con dat cau hoi dé co thém thong tin, kién nhan khi thdy ngudi dugc
khai van can thém thai gian dé néi ra dugc cac suy nghi ctia minh. Sé c6 nhiing khoang lang trong
budi trd chuyén, nhung ching ta van duy tri giao tiép bang mat va khong thé hién sy phan tam.

Lang nghe mic d 5.

Day la muic d6 1dng nghe cao nhat. Khi ching ta ldng nghe ,chiing ta lang nghe

ca nhing an y trong tiing ngén tur, lang nghe cac khoang lang va ca cac dau hiéu ngén ngir co
thé. Mot ngudi khai van gioi sé ap dung cac ki nang va ki thuat dat cau hoi, vi du nhu la ky thuat
‘soi chiéu/ soi guong’ - la khi ngudi khai van dién dat lai y cla ngudi dugc khai van, va nha vay,

HOC TAP % P ° q . =~ N N \ . 2
. ngudi dugc khai van c6 thé nghe lai chinh nhiing gi minh vua chia sé.




Lam viéc nhém:
Hay nhdé lai mét tinh huéng ma anh/chi st dung tiing muc d6 lang nghe.

Can luu y rang moi muc dé ldang nghe déu c6 thé phu hgp véi mét tinh huéng cu thé va ching ta
nén st dung linh hoat khi can.

Hoat déng 4: SU dung ki nang dat cau héi trong khai van

Trong hoat dong trudc, chiing ta da nhan ra tam quan trong cla ki nang lang nghe. Khéng don
thuan chi la 1ang nghe, ma d6 la lang nghe cham cha va lang nghe tich cuc. Khi lang nghe tich
cuc, ngudi khai van khéng chinghe thay nhiing diéu ma nguai dugc khai van dang néira ma con
nghe thdy dugc ca nhiing an y dang sau 1i n6i. Mét ngudi khai van giéi sé st dung ca hai loai
théng tin nay dé gitp ngudi dugc khai van suy nghi sau sac hon cho t6i khi ho c6 thé tim ra giai
phap va dé ra ké hoach thuc hién. Nhu vay, nguai khai van dan dat ngusi dugc khai van thong
qua cac cau hoi.

Co mét s6 thong tin chung ma chidng ta muén gilip ngudi dugc khai van tu nhan ra theo tiing budc clia
khung GRROW.

Muc tiéu - cé nhiéu loai muc tiéu: dai han, ngan han, dé dat dugc, phtc tap va kho dat dugc...
Cho du la muc tiéu gi, thi chia khoa dé dat dugc muc tiéu la phai dat ra dugc muc tiéu thong minh
(SMART): cu thé, c6 thé do ludng dugc, kha thi, phu hgp va c6 giéi han thai gian. Trong qua trinh
thuc hién, anh/chi c6 thé dang & cac budc sau trong khung GRROW, nhung néu can anh/chi van co
thé quay trd lai budc mét dé xem xét lai va diéu chinh muc tiéu (néu can). Diéu nay hoan toan binh
thuong bai ching ta vua trai nghiém vua hoc.

Hién trang - & budc nay ching ta can xem xét tinh hinh thuc té va cac rao can/khé khan cé thé khién
chuing ta kho dat dugc muc tiéu dé ra. Budc nay gitp ching ta c6 céi nhin thuc té hon vé nhirng gi
ching ta muén dat dugc, cach thiic thuc hién va thai gian hoan thanh muc tiéu.

2 Q)
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Nguén luc - budc nay co lién hé chat ché véi budc Hién trang, bai chiing ta can xem xét cac nguén
luc sdn ¢6 (nhan luc, thai gian, tai chinh, ca s& vat chat, méi trudng thuan lgi ...) dé€ dat dugc muc tiéu.
Ty thudc vao méi muc tiéu khac nhau, ching ta sé xem can nhitng nguén luc nao. Biét rd trong tay
ching ta dang c6 nguén luc gi sé giup ching ta dat dugc muc tiéu tot hon.

Giai phap - sau khi dat ra muc tiéu, xem xét tinh hinh thuc t€ va nguon luc sén cé, ching ta c6 thé
thay cé mot sé giai phap. Trudc khi di dén lua chon gidi phap, chiing ta nén phan tich thau dao tung
giai phap mot dé dam bao c6 dugc lua chon tét nhat.

Cam két thuc hién ké hoach - budc nay tap trung vao cam két va trach nhiém hanh dong clia
ching ta. Theo nguyén tac, néu nhu muc dd cam két clia ching ta & dudi muc 8 (trén thang diém 10)
thi ching ta can xem xét lai cac budc & trén. Cam két cao thé hién tinh trach nhiém cutia ching ta déi
vGi viéc thuc hién ké hoach dé ra.

Tuy nhién, trong buéi khai van, khi chiing ta Idng nghe tich cuc, chiing ta cing mudn dat thém cac cau hoi
cu thé hon, chi khong chi héi nhiing cdu héi chung chung.

Hay doc tinh huéng va danh dau tat ca nhiing cdu héi cia nguai khai van.

Nguoi dugc khai van: T khi bat dau ap dung phuong phap hoc théng qua chaoi, t6i thay cac
con tich cuc tham gia cac hoat ddng hon rat nhiéu. Toi quan sat thay tat ca cac con déu choi cing
vGi nhau, cho du cé d6i ltc ¢ khac biét vé ngdén ngtt. Tuy nhién, phu huynh lai khéng hai long
1am khi nghe céc con ké lai rang & 16p cac con toan choi.

Nguai khai van: C6 vé nhu phu huynh cho rang chai thi khéng hoc dugc gi?

Ngu&i dugc khai van: Vang. Ho khong hiéu vé phuong phéap nay. Ho muén téi day cho con ho
biét doc va biét viét.

Nguoi khai van: Vay c6 mong doi gi tir cha me tré?

Ngudi duoc khai van: Téi mong ho hiéu dugc rang tré hoc dugc nhiéu diéu théong qua cac hoat
déng choi cd y nghia va cac con dang trong giai doan tién doc viét, vi du nhu cac con ¢ thé nhéan
thic vé chirviét/ban in qua hoat dong chai.

Nguoi khai van: D6 la mot muc tiéu tot day.

Muc tiéu: Nhu vy la téi thoi diém nay, hai ngudi da dét ra duoc mot muc tiéu cho ngudi duoc khai
van. Ngudi khai vdn da ding cdc cau héi dé huéng dén ngudi duoc khai vén dua ra duoc mét muc
tiéu cu thé.

HOC TAP




Ngu&i khai van: Cac gido vién khac c6 gap phai tinh huéng tuong tu khéng?

Nguoi duoc khai van: Cling c6 vai trudng hgp. Mot s6 cha me phan nan vé viéc cac con, dac
biét Ia nhom tré 5 tudi, choi qua nhiéu trén 1¢p. Cha me mudn cac con c6 dugc cac kinang cla
tré hoc I6p 1 ngay tur khi con & trudng mam non.

Nguoi khai van: Vay c6 c6 biét cac thay c6 d6 da x( li tinh huéng nhu thé nao khéng?
Nguoi dugc khai van: Ho trao déi véi mét s6 phu huynh.

Ngudi khai van: Va két qua ra sao?

Ngu&i dugc khai van: Mot vai phu huynh Gng ho, nhung phan 16n thi van con hoai nghi.

Nguoi khai van: Vay dé xem t6i co hi€u dang khong nhé. Mot s6 gido vién khac ciing gap phai
tinh huéng tuang tu va da trao doi truc ti€p véi phu huynh. Sau d6, mét sé phu huynh da hiéu
ra rang cac con can dugc chuan bi dé san sang vao I6p 1, chirkhéng can phai hoc ndi dung 16p
1. Nhung nhiéu phu huynh khac van chua cdm thay thuyét phuc vé diéu d6 va muén con cla
ho hoc doc va hoc viét nhiéu hon.

Nguoi dugc khai van: Vang, dang thé a.

Hién trang: Ngudi khai vdn dan ddt dé ngudi dugc khai vdn nhin thdy buc tranh téng thé hon.

Ngudi khai van: Theo c6 thi ai c6 thé gitip c6 lam phu huynh hiéu ra van dé hon?

Ngu&i duogc khai van: CBQL nha trudng luén ting hé va hé trg gido vién, t6i nghi minh c6 thé
trao d6i van dé nay véi co ay.

Ngui khai van: Tuyét qua! Dac biét la khi hai ngusi c6 chung muc tiéu phat trién cda nha
trudng. Ngoai ra c6 c6 thé lam gi khac hodc nha ai nita khéng?

Ngu&i dugc khai van: Hang thang, chiing t6i c6 t6 chiic hop phu huynh va cac budi sinh hoat
cdng déng hoc tap chuyén mén cho gido vién vé chuyén dé tién doc viét va xay dung méi trudng
hoc tap giau ngén ng(.

Ngui khai van: Vay la da c6 tuang déi nguén luc ma co 6 thé sirdung roi: su ing hd ctia CBQL
nha trudng va cac hoat déng hién cé nhu la hop phu huynh va hoat dong cia cong déng hoc
tap chuyén mon.

Nguén luc: Ngudi khai vdn dan ddt dé ngudi duoc khai védn ra sodt cdc nguén luc sén cé.

HOCTAP




Ngui khai van: Nao, hay cing xem budc ti€p theo cé sé lam gi?

Ngusi dugc khai van: Toi sé trao déi vai CBQL va dé xuat dua ndi dung vé ki nang tién doc viét
vao budi hop phu huynh s3p téi.

Nguai khai van: O,y tudng rat hay! Vay c6 con cé thé [am thém gi nita nao?

Nguoi duoc khai van: Téi nghi minh c6 thé thao luan véi cac gido vién khac xem ho nghi thé
nao vé viéc trao d6i thém véi phu huynh vé van dé nay dé ching t6i cing dua ramot thong diép
chung t&i phu huynh.

Nguai khai van: Cong tac véi dong nghiép ludn ludn la mét cach lam hay. Vay cé muén thir
nghiém thém diéu gi nira khong?

Ngu&i dugc khai van: Co 1€ 1a téi ciing cé thé tro chuyén riéng vai ting phu huynh niia.

Nguoi khai van: D6 ciing la mét y tudng hay. Co c6 da thoi gian dé noi chuyén véi tling phu
huynh khéng?

Nguoi dugc khai van: Thucra la khong...

Giai phdp: Ngudi khai vdn dan dat dé ngudi duoc khai vdn tu dua ra cdc gidi phdp cho vdn dé.

Nguoi khai van: Vay ti€p theo cé sé lam gi?

Nguoi dugc khai van: Toi nghi t6i sé khong cé du thai gian dé noi chuyén véi tiing phu huynh,
nén budc ti€p theo toi sé trao déi vai CBQL vé viéc dua ndi dung tién doc viét vao budi hop phu
huynh téi day. Toi cing sé thuyét phuc CBQL dua van dé nay vao dé thao luan trong cac budi
sinh hoat chuyén mén hang tuan, va nhu vay t6i co thé nghe thém chia sé va y tudng ti cac
thay c6 khac.

Ngudi khai van: K& hoach tét day. Vay ching ta hen gap nhau sau 2 tuan nita dé trao déi vé tién
d6 thuc hién ké hoach nay nhé.

Cam két thuc hién: Ngui khai vdn dan ddt ngudi dugc khai vdan cam két thuc hién mét ké hoach
hanh déng.

HOC TAP




Chung ta da thay mét ngudi khai van gioi st dung cac ki nang dat cau hoi va lang nghe tich cuc theo
nhu khung GRROW dé hudng dan ngudi dugc khai van xac dinh muc tiéu va cac buéce thuc hién dé dat
dugc muc tiéu dé.

Ngudi khai van da dan dat budi trd chuyén nhu thé nao?
& mbi mot giai doan theo khung GRROW, ngudi khai van da hai cau hoi nao?
e Muctiéu

« Hiéntrang

« Nguoén luc

« Gidi phap

o Cam két thuc hién

Ngudi khai van cé dua ra I6i khuyén hay huéng dan ngudai
dugc khai van khong? Diéu d6 duoc thé hién nhu thé nao?

Ngudi khai van c6 ngat 16i ngusi dugc khai van khéng?

Ngudi khai van phan xét hay ting hé nguai dugc khai van?
Diéu d6 dugc thé hién nhu thé nao?

Nguai khai van dung cau hoi déng hay cau hoi ma?

Nh{ng ngudi méi bat dau lam khai van c6 thé s dung mét s6 cau hoi dudi day dé dan dat ngudi
dugc khai van theo khung GRROW. Tuy nhién, khi da c6 ki nang khai van thanh thug, thi nguoi
khai van sé chu yéu dua vao ki nang lang nghe va dat nhiing cau héi pht hgp véi ngusi dugc khai
van, tly theo tinh huéng thuc té va méi quan hé ctia hai bén.

Dat ra Muc tiéu — Anh/chi muén dat dugc diéu gi? Muc tiéu anh/chi muén dat dugc sau budi
khai van nay la gi? Muc tiéu dai han hon ctia anh/chi la gi?

Ra soat Hién trang - Tinh hinh hién tai cGa anh/chi nhu thé nao? Cac kho khan co thé gap
phai la gi?

HOCTAP




DPanh gia Nguén luc — Anh/chi c6 thé sap xép thuc hién vao thai gian nao? Ai cé thé gilp
anh/chi? Ho c6 thé hé trg anh/chi vao thai gian nao? Anh/chi c6 kho khan gi vé tai chinh
khong? Anh/chi can c6 nhitng co s vat chat gi dé dat duoc muc tiéu dé ra?

Pua ra céac Giai phap — Anh/chi thay c6 thé cé nhiing gidi phap nao néu anh/chi c6 du thoi
gian va nhan luc? Anh/chi thdy gidi phap nao 6n nhat véi minh hién tai? Ngoai ra, anh/chi c6
thé lam gi khac nira?

Cam két thuc hién ké hoach - Anh/chi sé lam gi? Khi nao anh/chi sé lam? Dua vao dau anh/
chi c6 thé biét minh da dat duoc muc tiéu? Trén thang diém 10, anh/chi thdy muc dé cam
két cila minh & diém may?

Hoat déng 5: Ki nang phan héi trong khai van

Cho t&i thai diém nay, ching ta da cung tim hiéu va phan tich mét s6 budi khai van ma trong dé
khi d6 nguai khai van dan dat dé ngusi dugc khai van dua ra ké hoach hanh déng. Sau do, ngudi
duac khai van trién khai ké hoach, suy ngdm va phan tich vé qua trinh va két qua thuc hién (c6
thé sirdung mé hinh‘tai sao’ clia Borton) va cé mot budi trao déi khac véi ngudi khai van. Déi khi,
ngudi khai van cling c6 thé du gi& day clia ngusi dugc khai van va sau dé hai ngudsi sé cé méot
budi suy ngdm cling nhau.

Lam viéc theo cap:
Cau héi thao luan:
« Diéu gisé gitp cho phan hoi c6 hiéu qua?
« C6 nén phan héi tich cuc dé giup cho gido vién tu tin khéng?

+ Phan phan hoi c6 nén mang tinh phé phan dé gitp gido vién tap trung vao nhiing diéu ho c6
thé lam tét hon khéng?
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Hoat déng 6: Phan héi theo mé hinh BOOST
Hay cung chai mot tro chail

Gid chiing ta sé choi mot tro chai dé thé hién 3 loai phan héi. Anh/chi c6 thé tham gia vao tro chai, hoac

la ngudi quan sat va ghi chép.

Lam viéc theo cap:
Hay thao luan nhiing cau hoi sau:
« Theo anh/chi thi méi tinh nguyén vién cam thay thé nao trong tro chai visa r6i?
+ Ho c6 cdm thay dugc khich 1é& dé chai ti€p khong?
« Phan héi nao la cé hiéu qua nhat? Vi sao?

HOC TAP




HOC TAP

MO HINH PHAN HOI BOOST

Can bang (Balanced)/ Quan sat duoc (Observed)/ Khach quan (Objective)/
Cu thé (Specific)/ Ping luc (Timely)
Viéc ddm bao can bang gilia cac diém tich cuc va cac diém can cai thién sé khich 1é, ddng vién
va dan dat ngudi nhan phan héi phat trién. Phan héi hiéu qua can dua trén nhiing gi quan sat
dugc, mang tinh khach quan - tap trung vao hanh déng va hanh vi chi khéng phai vao chd thé
thuc hién. Phan héi hiéu qua doi héi phai cu thé, chi khong mo hé, va dugc dua ra ding thai
diém thi méi c6 gid tri thuc su.

 Anh chi c6 nhan thay yéu t6 nao ciia moé hinh phan héi BOOST trong tro choi vira réi khong?

Hoat ddng 7: Mét sé bi quyét dé phan hoi hiéu qua

Bay gi chung ta da biét phan héi hiéu qua la gi, hdy xem xét mot s6 meo dé dua ra phan héi hiéu qua.

Lam viéc theo cap:

Hay doc cac vi du dudi day vé phan héi. M&i mét vi du sé thé hién 1 diéu ma mét ngudi khai van gidi can
tranh. Theo anh/chi thi trong méi vi du nay cé diéu gi khéng 6n? Anh/chi rat ra dugc nhiing luu y gi tu
méi vi du dé.

Vi du vé phan héi Luu y vé phan héi

Ngudi dugc phan héi: Vang, t6i da nghivé hoat dong do, vanhan
ra rang mot nhom tré khong thuc hién duge nhiém vu.

Nguai phan héi: Thay da bao gid nghi téi viéc dua ra chi dan ré
rang hon chua?

Ngudi dugc khai van: Toi c6 thé lam mau. Téi nghi nhu vay sé dé
hi€u hon vi tré sé nhin thay nhiing gi t6i mudn cac con lam.
Nguai khai van: Tuyét qua. Vay cé sé lam thé nao dé dat dugc
muc tiéu la vugt qua thach thic ma c6 da xac dinh thong qua
phan suy ngam vua roi?




Ngu&i dugc khai van: Téi danh nhiéu thoi gian dé soan bai nén
khéng cé du thai gian dé chuén bi d6 dung va vat liéu cho bai hoc.
Ngudi khai van: Vay, c6 thudng danh bao nhiéu thoi gian dé
soan bai va liéu c6 cé thé rit ngan thai gian soan bai khong va

0O sé lam thé nao dé rat ngan thaoi gian?

Ngu&i dugc khai van: Toi sé st dung phuong phap ké chuyén

nhiéu hon.

Nguoi khai van: Tai sao thady muén sit dung phuang phap ké

chuyén nhiéu hon?

THUC HANH

Hoat déng 8: Thuc hanh khai van qua déng vai

Lam viéc nhém:

Gid ching ta hay cung dong vai dé thuc hanh céac ki
nang da hoc. Anh/chi sé nhan dugc mot trong cac vai
dudi day. Hay cung chuan bi cho phan déng vai nhé.

Nguoi duogc
khai van

Hay nghi t&i 1 khé khan ma gido vién trong trudng
gap phai khi trién khai méi trudng hoc tap giau ngén
ngu.

Hay tuéng tugng minh la mot gido vién va co budi
trao ddi véi lanh dao nha trudng vé mét hoat dong
anh/chi da day trén I&p.




Hay ap dung khung GRROW cho buéi khai van
Luuy:

Hay dam bao rang ngudi dugc khai van cé dugc
muc tiéu va ké hoach hanh déng r6 rang vao
cudi budi trao doi.

Nguoi ! S& dung ki ndng dat cau hoi va ki nang phan hoi
khai van khi trao déi véi ngudi dugce khai van.

Khéng dua ra 16i khuyén

Dat cau hoi ngan gon, don gian

Tranh héi vai cau cung 1 luc

Khong héi‘tai sao’

Quan sat budi khai van va tra 16i nhiing cau hoi sau:
Ngudi khaivan c6 sirdung khung GRROW khéng?

Ngudi khai van cé hudng dan, thay vi dua ra 1oi
khuyén, cho ngudi khai van khéng?
Nguoi

quan sat Trong budi khai van, ai l1a ngudi néi nhiéu hon:

ngudi khai van hay nguai dugc khai van?

Nguai khai van co lang nghe tich cuc khong?

Ngudi dugc khai van cé nghi ra cac giai phap
khong?

SUY NGAM
Hoat déng 9: Suy ngam

Lam viéc nhém: 15 phut

Hay suy ngam va hoan thanh céc cau dudi day:

Toi sé ding viéc

Toi sé thur

Chia sé trong nhém.




TOM TAT PHAN 4.1

Khung GRROW gitip buéi trao d6i gitta ngudi khai van va ngudi dugc khai van cé cau tric va can bang
han. Cudc tro chuyén khai van sé trai qua cac budc khac nhau va hudng téi mot ké hoach hanh dong.
GRROW la viét tat cua:

G - Muc tiéu - Muc tiéu phai théng minh (SMART): cu thé, c6 thé do ludng dugc, kha thi, phu hop va ¢
gidi han thdi gian

R - Hién trang: Danh gia hién trang la mét budc quan trong dé hiéu ré hon vé buc tranh téng thé. Nén
st dung da dang céc lang kinh suy ngam trong budéc nay.

R - Nguén luc: Xem xét cadc nguén luc sdn c6 (hgudn nhan luc, cdng nghé thong tin, ca sé vat chat...) dé
giup viéc trao déi trong budi khai van thuc té hon.

O - Cac giai phap: Hay suy nghi vugt ra moi khuén khé! Hay sang tao! Hay nghi t&i ca nhiing gi I6n lao
va ca nhling thi nho nho! Néi cach khac, gidi phap nay sé tiép tuc khoi nguén cho giai phap khac. Anh/
chi cang dua ra dugc nhiéu giai phap thi anh/chi lai cang c6 thé danh gia tiing giai phap théng qua cac
goc nhin khac nhau.

W - Cam két thuc hién: C6 cau néi rdng ‘'noi nao cé y chi, ngi d6 cé con dudng’ hay ‘co chi thi nén’. Nguai
dugc khai van can phai san ldong tham gia vao cac budi khai van, thi trién khai cac ké hoach da théng
nhat va thuc hién suy ngam sau dé thi khai van mai c6 hiéu qua.

N ...l1a dich dén ctia nguai dugc khai van hoac la nhiing gi ho muén
Muc tiéu
dat duoc.
Hién trang ..la viéc danh gia tinh hinh hién tai cila ngudi dugc khai van.
. ..xem xét nhitng nguén luc hién c6 dé giup ngudi dugc khai van
Nguon luc "
dat dugc muc tiéu
e L ..1a tat ca cac cach lam ma ngudi dugc khai van co6 thé nghira dé
Giai phap .
thuc hién
. L ...la nhiing gi nguai dugc khai van can lam tiép theo - ké hoach
Cam két thuc hién . . ,
hanh dong ctia ho

TOM TAT
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Néu dugc thuc hién tét, khai van chinh la mét phuong phap BDCM cho gido vién hiéu qua vi:
Khai van gan phat trién ca nhan véi su phat trién cia nha trudng va cliia S6 GD&DT.

Khai van khong phai la mét hoat dong don 1&, ma la mét qua trinh véi cac budi khai van khac nhau.
Qua trinh nay bao gém viéc thuc hién giai phap trong béi canh cu thé, va suy ngdm vé tinh hiéu qua
va nhiing budc ti€p theo dé nang cao nang luc ctia ngudi dugc khai van.

Khai van can ban la dua trén cac cau hoéi. Nguai dugc khai van thir cac cach tiép can mdi theo cac
diém hanh déng ma hai bén da théng nhat.
Khai van gitp kich thich viéc suy ngam - mét ki nang quan trong déi véi nhiing ngudi lam cong tac
giao duc & moi cap.
Khai van chi tap trung vao moét kho khan/van dé cu thé. Ngudi khai van va ngudi dugc khai van
khéng c6 géng thay déi hodc thao luan vé tat ca cac van dé cing mot luc.
Khai van la mét phuong phap doi héi su cong tac. Trong khai van thudng cé it nhat hai ngudi nhung
cling ¢o thé dugc thuc hién hiéu qua theo nhom.
Cac budi khai van c6 cau tric t6t tao co hoi gitp chung ta hoc hoi hiéu qua.
Khai van phai gén vai bdi canh cu thé.
Khai van can dan dén cac diém hanh dong cu thé.
Ngugi dugc khai van chinh la nguai cé trach nhiém véi viéc hoc hoi ciia minh, do vay ho phai lam
cht viéc hoc tap ctia minh trong qua trinh khai van.
Khi ap dung khung GRROW, cac nha lanh dao trudng hoc cé thé thuc hién dugc nhiing budi khai van
hiéu qua, gitp cho déi ngii nha gido nang cao nang luc, tang cudng thuc hanh gidng day va thuc day
su thay d6i bén viing.

TOM TAT PHAN 4.2

Dé khai van hiéu qua doi héi ngudsi khai van phai cé dugc ki nang lang nghe tich cuc, dat cau hoi phu
hgp va phan héi hiéu qua. Co nhu vay mdi tao ra dugc mot moi trudng hé trg giup cho ngudi dugc khai
van cdm thay dugc lang nghe, khuyén khich va c6 déng luc dé phat trién.

Lang nghe tich cuc

Lang nghe tich cuc cé nghia la dat toan b tam y vao mét cudc tro chuyén - khéng chi nghe nhiing gi
ma ngudi kia noi ra ma con li gidi dugc ngdn nglr co thé clia ngudi d6. Ngudi khai van co thé thé hién
su ldng nghe cham chu bang cach dap lai mét cach day du va thé hién su quan tam thuc su. Khi ngudi
kia cdam thay dugc lang nghe moét cach thuc su, ho tré nén cdi ma hon véi nhiing phan héi va suy ngam
sau sac hon.




Lang nghe xay ra & cac cap d6 khac nhau:

1.
2
3.
4

5.

Ngat |Gi: cat ngang 16i ngudi khac.

Chiém dién dan: chuyén sang cau chuyén ctia minh.

Pua ra 16i khuyén: dua ra 16i khuyén, ma khéng thuc su hiéu van dé.

Lang nghe cham chu: tap trung vao nghe ngudi kia néi nhung khéng tham gia tich cuc vao cau chuyén.

Léng nghe tich cuc: thé hién su thau hiéu bang cac ctr chi ngdn ngir va phi ngdn ngir, giup cho cudc
tro chuyén sau sac hon.

Pat cau hoi tot

Dat cau hai tot Ia mot ki nang giup cho ngudi dugce khai van suy nghi & mic d6 sau hon va nhin vao bén

trong ban than ma khong s bi phan xét hoac c6 tam li phong thd. Mot cau héi tét sé tao khéng gian
cho nguai dugc khai van tu tim toi, phan tich va dua ra giai phap cho chinh minh.

Mét s6 meo dat cau hoi:

Tranh ‘IGi khuyén nguy trang’ - mét cau héi nén khoi day suy ngam, khong huéng ngusi dugce khai
van dén mot cau trd |&i cu thé.

Gilf cac cau héi ngan gon va don gian dé dam bao rd rang.
Tranh nhiéu cau hdi cing mot ldc, diéu nay cé thé khién ngudi dugc khai van roi.

Han ché bat dau vai cau hoi ‘tai sao) vi né cé thé khién ngudi dugc khai van cdm thay can phong tha.

Phan héi hiéu qua

Phéan hoi can mang tinh xay dung, cu thé va dung lic, ddm bao rang ngudi nhan c6 thé xi li va hanh
dong hiéu qua. M6 hinh BOOST la mét cau tric phan héi hitu ich:

B — Can bang: néu bat diém manh clia ngudi dugc khai van, va dé cap téi moét vai khia canh ¢6 thé cai
thién.

O - Dua trén quan sat: phan héi ddi véi nhimng hanh vi cu thé, chir khéng du trén gia dinh.
O - Khéch quan: tranh thanh kién ca nhan khi phan héi.
S - Cu thé: dua ra nhimng ggi y rd rang va kha thi.

T-Dung lic: dua phan hoi ngay sau khi su viéc xay ra, d€ dam bao phan hoi con phi hgp va co gia tri.

Khi thanh thuc cac ki nang khai van néi trén, cac nha lanh dao truding hoc cé thé thac day su tin tudng,

tu suy ngam hoc hoi va va phat trién chuyén mén mot cach hiéu qua trong déi ngl can bé va giao vién

cla trudng.

TOM TAT




MO-DUN 5:
DU GIO HIEU QUA VA KI NANG PIEU HANH




GIGI THIEU

M6-dun nay sé tap trung vao viéc ap dung hiéu qua‘du gid gido vién’va ki nang diéu hanh’trong céng
tac boi dudng chuyén mén (BDCM). Chuing ta sé cling tim hiéu li do va cach thuc dé ‘du gid gido vién'va
‘ki nang diéu hanh’trd thanh hinh thic BDCM tha vi va hiéu qua déi vaéi gido vién.

Théng thuong, ngudi du giG (c6 van, ngudi giam sat, gido vién) ngéi du trong IGp va quan sat giG hoc.
Mot hoat dong du gid chudn thudng gém 3 giai doan: trao ddi truéce khi du gid dé ngudi du gid va gido
vién thao luan vé ké hoach bai hoc va théng nhat vé trong tam du gig, tiép theo la tién hanh du gis
thuc té trong dé ngudi du gid lang 1& quan sat bai hoc, va cudi cung la thao luan y ki€n phan hoi dé xem
nhing khia canh nao c6 thé lam tét han nita. Mét hoat ddng du gid nhu vay ¢6 thé coi la mot hoat dong
BDCMGV hu ich, tuy nhién, hoat ddng nay cling ton nhiéu thgi gian va lanh dao nha truéng thuong
khong thé du gid thudng xuyén tiing gido vién dé dat dugc két qua nhu mong doi. G phan dau ctia moé-
dun nay, ching ta sé tap trung vao mot phuang phap du gi& co thé thuc hién thudng xuyén hon ma
khong lam phat sinh thém viéc cho lanh dao nha trudng va gido vién.

Ki nang diéu hanh la mét ki ndang can ban can cé ctia nhirng ngudi lam céng tac boi duéng chuyén mon.
Chung ta st dung ki nang diéu hanh trong cac cudc hop, hoi thao, tap huan... dé thuc day su tham gia
cla ngudi tham du trong viéc chia sé va tiép nhan kinh nghiém va kién thuc. Tuy vay, khéng phai nha
gido duc nao cling co ki nang diéu hanh t6t dé giup cho ngudi tham du va ngudi hoc ¢ thé tham gia va
hoc tap tich cuc va hiéu qua. Nham gitip nang cao hiéu qua ctia cac hoat ddng BDCM, chiing ta sé cling
tim hi€u sau vé ki nang diéu hanh hiéu qua dé thu hut su tham gia ctia hoc vién trong viéc linh hoi kién
thiic va ki ndng, chia sé va suy ngam kinh nghiém hién c6 dé tir d6 lam cha cac ki nang can thiét.

THUAT NGU

Thuat ngi

Pay la cach tiép can khai van ma nguai khai van ho trg gido vién
Du giG do thong qua viéc hop chuan bi trudc va hop phéan héi sau khi gido
vién t6 chiic hoat dong trén I6p, va khong can truc tiép du gio.

Pay la nang luc dan dat cac cudc thao luan, khuyén khich su
Ki nang diéu hanh tham gia va tao ra mét moi trudng hoc tap hoadc giai quyét van
dé hiéu qua.




KET NOI

5.1 DU GIO GIAOVIEN

Muc tiéu:

Cudi phan nay, hoc vién sé cé thé:

Kién thuc
Gidi thich dugc su phu hgp cta hinh thuc dy gid véi cac tiéu chi BDCM hiéu qua.
Thai do
Ung ho quan diém réng du gid 1a mét hoat ddng BDCM hiéu qua cho gido vién.
Kinang
Cé6 thé 4p dung phuong phap du gi& 40 mot cach hiéu qua dé phat trién chuyén mén cho
gido vién.

KET NOI

Du gi& la mot hinh thiic BDCMGV dugc st dung réng rdi. Lanh dao nha trudng du gid gido vién
(cd & diém trudng chinh va cac diém 1), va dua ra nhiing phéan héi va huéng dan dé giup gido
vién cai thién ki nang su pham. Du gi& déng dang (gido vién du gid mot gido vién khac) cing la
mot hoat ddng BDCMGV phé bién trong hé théng gido duc Viét Nam. Théng qua du gid dong
nghiép, gido vién du gi& cac I6p hoc clia nhau va gitp nhau phat trién chuyén mén.

Hoat dong 1: Du gi&

Lam viéc nhém:
Thao luan céc cau héi sau tu kinh nghiém cia ban than:
« Tan suat du gid gido vién cda anh/chi?

e gido vién thuong phan tng thé nao véi viéc du gio? Ho coi du gid la mét hinh thiic ho trg BDCM
hay la mét hinh thuc danh gia?

« Anh/chi c6 thao luan trudc vdi gido vién vé nhiing hoat déng ho du dinh sé lam trén 16p va
nhiing mat ho muén nhan dugc phan hoi khéng?

* Qido vién co viét ra nhiing suy ngam sau tiét du gio khong?

 Anh/chi phan héi vé két qua du gio cho gido vién nhu thé nao?
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Hoat déng 2: T6 chiic du gi& hiéu qua

Viéc du git nghe co vé don gian va dé thuc hién. Tuy nhién, thuc té ¢ thé khdng don gidn nhu vay vi du
gid hiéu qua can dap tng ca 9 tiéu chi vé BDCMGV. D& thuc hién cong tac du gid tot, ching ta phai cé ki
nang khai van t6t, kha nang suy ngam sau sac, ¢ tu duy mé va biét cach tao ra mot moi trudng hoc tap
thuan lgi.

Anh chi c6 thé thay néi dung nay kha quen thudc do da dugc dé cap & cac Mé-dun 1 -2 - 3 va 4. Trong
Mé&-dun nay, chiing ta sé st dung tat ca cac ki nang dé vao hoat dong du gis dé hé trg cong tdc BDCMGV
mot cach hiéu qua.

Anh/chi sé dugc chia vao cac nhém va thao luan vé mét trong nhitng mé-dun dudi day. Nhiém vu clia cac
nhom la thao luan xem ndi dung, li thuyét hodc cac ki nang trong mé-dun dé hé trg lanh dao nha truong
nhu thé nao dé trién khai hoat dong du gi hiéu qua. Hay ghi lai két qua thao luan. (Anh/chi hay doc lai
n6i dung mé-dun lién quan néu can).

HOC TAP




HOC TAP

M1. Mo hinh lanh dao
vi hoc tap

e 5trucét

Du gio giao vién

La mot hoat déng BDCMGV, du gid rat phu hgp véi M6 hinh lanh
dao vi hoc tap vi mét s6 li do sau:
Théng qua du gid, 1anh dao nha trudng co thé truyén tai
théng diép vé tam nhin cia nha trudng thong qua cac muc
tiéu phat trién rd rang.

M2. Ki ndng suy ngam
« Cac mo6 hinh suy ngam

« Caclang kinh suy ngam

Ki nang suy ngam la mot phan thiét yéu cta quy trinh du gio vi
nhiing li do sau:
Kha nang suy ngam déng vai trd quan trong trong phat
trién chuyén mon.

M3. BDCMGV hiéu qua

e Otiéuchi

La mét hoat dong BDCMGYV, cong tac du gid tich hgp ca 9 tiéu
chi vé BDCMGYV hiéu qua vi nhiing li do sau:

La hoat déng dua trén suy ngam.

M4. Ki nang khai van
« Lang nghe tich cuc
« Dat cau hoi tot

e Phan hoi hiéu qua

Ki nang khai van c6 thé dugc van dung vao hoat dong du gig,
badi vi:
Ngudi du gi& can héi gido vién nhiing cau hoi dé gido vién
c6 thé suy ngam sau hon.

Lam viéc nhém:

Théng qua du gid, lanh dao nha trudng cé thé truyén tai théng diép vé tam nhin clia nha trudng

thdng qua cac muc tiéu phat trién rd rang.




Hoat déng 3: Mot sé diéu can biét vé du gio

Lam viéc nhém:

Hay doc cac cau dudi day. Anh/chi c6 déng y vai y kién do khéng? Vi sao?

Nhan dinh

Ngudi du giG can ludn du giG hét
ca bai hoc dé méi co thé duara
phan hoi hiéu qua.

Y kién cta anh/chi

Viéc thao luan trudc du gio véi
gido vién la diéu khong can thiét.

Pé gilip gido vién phat trién tét
hon, ngudi du gid nén dua ra phan
hoi cu thé va co trong tam.

Khong can thiét phai ghi chép
trong qua trinh du gid.

HOC TAP




Hoat déng 4: Du gi& do: Igi thé va thach thuc

Nhu vay, ching ta da thay du gid la mot hoat ddong BDCMGV toan dién néu dugc thuc hién mét cach
hiéu qua. Tuy nhién, doi khi viéc du gid c6 thé gay qua nhiéu ap luc cho gido vién va vi vay lam mat di
nhing Igi ich phat trién chuyén mén von co.

Thao luén mé ca Iop:

Anh/chi da tiing du gi& I&p cia mot gido vién khéng muén cé ngudi khac du gio chua? Hoac mét
gido vién mac chiing ‘sg bi ngudi khac du gia’?

Co6 mot hinh thuc du gid giup gido vién bét cang thang hon so véi du gid truc tiép trén I6p hoc nhung
van hiéu qua: Du gi& ao (Blind observation).

Hay doc vé du gid do.

Du gid 4o la khi ngudi du gid (can bd quan li, déng nghiép, can bo chuyén mén...) co trao doi
truéc du gid véi gido vién va sau d6 ¢ hop trao déi sau gid hoc, nhung khong thuc su‘ngéi
du gid’trong I6p va quan sat tién trinh bai hoc. Thay vao dé, ngudi dy gid sé lang nghe nhiing
suy ngam va mo ta cla gido vién vé nhirng diém néi bat trong gid day. Diéu nay cho phép gido
vién hoan toan chu dong trong viéc lua chon trong tam suy ngam va thao luan trong buéi trao
déi sau gid day. Can c6 mot s6 ki nang cu thé dé ap dung du gid o hiéu qua. Gido vién can cé
kha nang suy ngam tét dé tu danh gia bai day ctia ho mét

cach khach quan, xac dinh diém manh, khia canh can

cai thién va muc tiéu phat trién chuyén mén. Ngudi
khai van can phai lang nghe tich cuc, nam bat dugcy
(cd qua loi néi va ngén ng(t hinh thé) clia gido vién,
déng thai dat nhiing cau hoi kich thich tu duy
nham gilp gido vién suy ngam sau sac hon va
phat trién tét hon.

Thao luan theo cap:
Theo anh/chi, uu diém ctia du gid &o la gi?

Theo anh/chi, nhugc diém clia du gid o la gi?

HOC TAP




Dugio ao

Uu diém

Nhugc diém

Gido vién day mot cach tu nhién ma khoéng
cé ngudi trong |6p doi theo tién trinh bai hoc.

Gido vién ¢ thé khong coi trong viéc du
gid do.

Theo anh/chi thi khi nao nén &p dung dy gi& do?

Viéc dua du gid 4o vao ap dung & trudng la thay déi loai gi?

Anh/chi c6 thé lam gi dé gido vién dong long vaéi su thay déi nay?

Méi 16i thudng gap khi ap dung du gid do 1a bé qua budc thdo luan trudce khi gido vién té chic

hoat d6ng va chi thao luan sau khi gia day. Nhu vay, ching ta bé qua mét yéu té quan trong, dé

la tim hi€u xem gido vién muén cai thién diéu gi trong bai day va ho can lanh dao nha trudng

ho trg dé phat trién khia canh chuyén mén nao.

HOC TAP




THUCHANH
Hoat déng 5: D6ng vai tinh huéng du gi& 3o
Lam viéc ca nhan:

Hay doc vé tinh hudng dudi day.

C6 Huang la mét gido vién day & diém trudng |é tai mot tinh mién ndi dugc 7 nam. Co rat nhiét
tinh va tan tam dé dam bao tré san sang vao I6p 1. Diém manh ctia c6 la quan li I6p hoc va gitp
tat ca tré em déu tich cyc tham gia.

Trong cudc tro chuyén trudc khi té chiic hoat dong, c6 Huang bay té rang cé muén thrap dung
mot s ky thuat maéi ma co hoc dugc trong khoda tap huan vé tién doc viét dé thu hat tré dan toc
thiéu s6 tham gia nhiéu han vao cac hoat déng.

Sau buéi day, c6 Huang da c6 nhiing suy ngam nhu sau:

“Téi nghi minh da ap dung ky thuat d6 thanh céng. Cac con tich cuc tham gia trd chuyén, ké ca
nhiing em dan toc thiéu sé thudng rut ré va it tham gia. Cac con da ndm bét dugc cac tir vung
mai tét hon va c6 thé sirdung cac tir dé moét cach chinh
xac. Téi cdm thdy rang bai hoc cda t6i da dat dugc muc
tiéu. Tuy nhién, téi cdm thdy minh hoi mat kiém soat
V@i I6p hoc ciia minh. T6i thudng dét ra cac quy tac va
quan li 16p hoc kha tot, nhung trong gid hoc nay, cac
con c6 vé nghich ngom hon. T6i c6 gap kho khan trong

viéc giup tré binh tinh lai va tap trung vao hoat déng.

Lam viéc theo cap:
DPong vai: anh/chi sé dugc ghép cdp vai 1 anh/chi khac dé dong vai. Mot ngudi sé déng vai o gido
Huong va moét ngudi déng vai lanh dao nha trudng.
Hay déng vai phan thao luan va suy ngam sau khi du gi& do. Hay nhé st dung cac ky thuat khai van
ma chung ta da hoc 8 mo-dun 4.

@ =




SUY NGAM
Hoat déng 6: Suy ngam
Lam viéc ca nhan:
Hay cling suy ngam vé nhing cau hoi sau:
« Anh/chi c6 bi quyét gi dé€ hoat déng du gi& hiéu qua?
« Lam thé nao dé ap dung hiéu qua du gid do trong cdng tac BDCM cho gido vién diém [&?

...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................




KET NOI

5.2 KiNANG PIEU HANH

Muc tiéu:

Cu®i phan nay, hoc vién sé cé thé:

Kién thurc

Giai thich dugc vai tro clia ngudi diéu hanh.

M6 ta dugc cac budc trong cong viéc clia ngudi diéu hanh.

Mo ta dugc cac nguyén tac hoc hiéu qua.
Thai do

Y thic dugc rang ki ndng diéu hanh t6t sé thuc day chat luong cdng téc BDCM.
Kinang

Cé6 thé ap dung cac budc trong cong viéc clia ngudi diéu hanh.

C6 thé ap dung ki nang diéu hanh hiéu qua hon.

KET NOI
Hoat déng 1: Chung ta biét gi vé nguoi diéu hanh?
Lam viéc nhéom:

Anh/chi sé lam viéc theo nhdm va nhém clia anh/chi c6 thé nhan mot trong nhiing cau hoéi dudi day.
Nhiém vu: moéi thanh vién sé di phong van dai dién nhém khac (5 phat), sau d6 vé nhém tong hap lai
két qua (5 phat).

1. C6 ki ndng diéu hanh t6t sé giup gi cho viéc thuc hién cong tac BDCM?
2. Mot ngudi diéu hanh tét thudng cé nhiing dac diém gi?
3. Theo anh/chi, nguai diéu hanh can cé nhiing ki nang gi?
4. Anh/chi thudng gap khé khan gi khi diéu hanh?
Lam viéc theo cap:

Anh/chi sé lam viéc theo cap, thao luan va cho biét cap minh déng y hoac khong dong y vé mét so
y kién sau day:

‘Mét ngusi dan chuong trinh gidi la mét ngudi c6 ki nang diéu hanh tét.

‘Mét dién gia hay chiac chan la mét ngudi c6 ki ning diéu hanh tét’



Dién gia la ngudi c6 chuyén mon hoac hi€u biét sau sdc vé mot chi dé cu thé va chia sé kién thic
dd vé6i ngudi nghe. Ngudi dan chuong trinh 13 ngudi gidi thiéu va két néi cac phan khac nhau
ctia mét chuong trinh hodc su kién. Nguai diéu hanh la ngusi dan dat cac cudc thdo luan hodc
hoi dap dé giup ngudi tham du trau d6i mot s kién thiic, thai do va ki nang nhat dinh.

HOC TAP

Hoat déng 2: Céng viéc ctia ngudi diéu hanh

Phién toan thé:
Anh/chi sé dugc mai chia sé véi cau hoéi dudi day:
« Theo kinh nghiém cta anh chi, dé diéu hanh mot budi sinh hoat chuyén mén, chdng ta can lam
nhing gi?
Lam viéc nhém:
Anh/chi sé lam viéc theo nhém v&i nhiém vu sau: Hay doc nhiing théng tin trong bang dudi day va
thao luan nhiing cau héi dudi day:
« C6 diém nao trong cac budc diéu hanh dudi day anh chi thay hiru ich? Giai thich li do.

« Cé diéu nao ma cac anh chi thay can lam r6 thém?

Noi dung

Xac dinh déi tuong tham du (dac diém va sé lugng):
« Ailanguaican tham gia hoat ddng BDCM nay? S6 lugng bao nhiéu nguai?
« Nhu cau vé BDCM clia ho la gi? Khé khan vé chuyén mén ma ho dang gap
phaila gi?
Xac dinh cha dé, va noi dung:

« Chu dé va ndi dung cu thé ctia hoat ddng BDCM sép tSi danh cho nhom
déi tugng trén la gi? D€ ndm bat dugc nhu cau nay, anh/chi cé thé thuc

Chuén bi , , .
hién moét cudc khao sat, thao luan véi gido vién, va doi chiéu véi cac chu dé

trong nhiém vu nam hoc.
Xac dinh muc tiéu: Sau hoat ddng BDCM d6, anh/chi mong dgi nhém doéi tugng
trén sé:
6 (thém) kién thuc gi?
o €6 thai d6 nhu thé nao?

e O (thém) ki nang gi?

HOC TAP




Chuén bi

Xac dinh thaoi gian va dia diém:

Du kién hoat dong BDCM d6 dién ra vao thgi gian nao?

Hoat déng d6 kéo dai trong bao lau? Thai gian phan bé cho timg nodi dung
la bao nhiéu?

Chuén bi néi dung va phuang phap:

Lén chuong trinh budi BDCM, ndi dung cu thé tiing phan
Ai sé phu trach diéu hanh tiing néi dung do6?

Phuong phap t6 chiic déi vai ting néi dung dé la gi? Tai liéu va phiéu bai
tap can chuan bi?

Ngudi hoc c6 can chuan bi gi trudc cho budi BDCM d6?

Chuan bi hdu can va théng bao cho ngugi tham du.

Thuc hién

Thuc hién hoat dong theo nhu chuang trinh.

Trong qua trinh trién khai hoat déng, ngudi diéu hanh can dam bao:

Giao nhiém vu ré rang cho ngudi tham du va dam bao ho biét minh phai
lam gi.
Thuc day su tham gia nhiét tinh cla ngudi tham du: Khuyén khich ho néi

diéu dang ngh; tdn trong moi y kién.

Tao diéu kién dé ngudi tham du hoc cing nhau va hoc ti nhau: td chtic
nhom (nhém may ngudi, gém nhiing ai) va dua ra yéu cau ro rang.

Quan sat, lang nghe, chon dung thai diém dé hoi va két néi véi muc tiéu.

Thuc su tap trung vao cudc thdo luan dé biét ngudi tham du néi gi, va ca
nhiing gi ho khong nai ra.

Trong khi thuc hién: dua trén quan sat va lang nghe, ngudi diéu hanh c6 thé tu
danh gia hoat dong cé hudng téi viéc dat dugc muc tiéu khéng dé tir do diéu
chinh vé mat thai lugng, lam rd nhiém vu, dat thém cau hoi, thay d6i hoac b6

sung thém théng tin, va diéu chinh phuang phap thuc hién néu can.

Suy ngam

Xem xét két qua thuc hién véi muc tiéu dé ra trong ké hoach.

Phan tich cac diém manh va diém can cai thién dé dua ra phuong an diéu chinh

cho cadc hoat dong sau.

HOC TAP




Hoat déng 3: Mét sé ki ndng cia ngudi diéu hanh
Lam viéc ca nhan:

+ Docva gach chan nhiing y quan trong.

Ki nang diéu hanh la tap hop cac nang luc va ki nang mém can co dé thiét ké va dan dat qua
trinh hoc tap va phat trién cia mot nhom hodc mét tap thé.

Diéu hanh 1a cach dan dat va tang cuéng su tham gia clia ngudi tham du vao qua trinh boi
dap, kham ph4, va iing dung nhiing hiéu biét ctia ho.

Ngudi diéu hanh thudng déng vai tro l1a nguai huéng dan, [a ngudi dat cac cau héi, chi tri cac
cudc thdo luan, té chic cac hoat dong, va hé trg ngudi tham du hoc tap.

+ Day la mot sé ki nang ctia ngudi diéu hanh va trong hoat ddng nay anh/chi sé tim hiéu sau vé ki
nang dat cau hoi, ki ndng lang nghe va ki nang quan sat vi day la nhiing ki nang can ban ma mot

ngudi diéu hanh can cé.

Cong minh/

- uan sat
Vo tu Q

KY NANG
DIEU HANH
Giao tiép Lang nghe

ré rang tich cuc

Du doan
tinh huong va
chuan bi

Dat cau hoi

HOC TAP




Lam viéc nhém:

Anh/chi sé dugc chia vao 1 ban café dé thao luan véi cac ban ciing ban mét trong nhiing néi dung
sau. Sau vai phut, gidng vién sé mdi anh/chi sang ban café khac va thao luan mét néi dung khac.
Tiép tuc nhu vay cho dén hét cac ndi dung.

CAFE 1 CAFE 2 CAFE 3 CAFE 4

Tao moi truong an toan
VERGERRGIEN]

D3t cau hoi Quan sat Lang nghe

« Khi nao chiing ta héi? « Visao chung ta can quan « Visao chung ta can lang « Visao can tao méi truong
« Thé nao la mt cau hai tot? sat tot? nghe t6t? an toan va than thién?
« CO nhirng loai cau hoi gi? e Quan sat dé lam gi? « Chung ta can lang nghe o Lam thé nao dé tao moi
» Chuing ta can quan sat gi? nhirng gi? trudng an toan va than
« Lam gi dé lang nghe thién?
hiéu qua?

\—J\—/—/H

Mot ngudi diéu hanh gidi la ngudi biét cach hoi dé giup ngudi tham du nhin nhan van dé sau
hon va toan dién hon. Nhing cau héi tot khong chi giup nguai tham du phan tich van dé trong
tinh huéng dat ra ma con gitp ho hinh dung van dé mot cach cu thé trong thuc té cong viéc va
cudc séng. Mot cau hoi tot can dam bao: cd y héi ré rang; ngan gon va xuc tich; chi cé méty hoi;
va ti ngl phu hop va dé hiéu.

Khi diéu hanh, ching ta can quan sat dé biét ngudi tham du cé phan ing thé nao véi hoat déng,
tuong tac cta moi ngudi trong nhém va khong khi chung cia nhém nhé hoac cd nhém I6n. Tu
dé, chiing ta c6 thé biét dugc khi nao can phaithay déi, diéu chinh hoac can thiép diéu gi dé moi
ngudi tham gia tét nhat.

Ngudi diéu hanh can hoc cach lang nghe chi déng va khéng chi nghe nhiing 16i dugc néira ma
con phai hiéu dugc y nghia dang sau va ddng co clia ngudi noi. Khi lang nghe tét, chiing ta sé
hiéu ré va chinh xac nhiing dién bién trong nhom dé dap ung kip thai vai 16p.

Khi & trong méi trudng an toan va than thién, ngudi tham du sé tu'tin chia sé va tim hiéu néi dung,
kinh nghiém, c&i m& ti€p nhan cacy kién chia sé ti nhirng nguai khac. Tir dé gitp ngudi tham du
tham gia qua trinh hoc mot cach tich cuc va hiéu qua. Ngudi diéu hanh can t6 chiic cac hoat dong
giup ngudi tham du két néi v6i nhau va véi ngudi diéu hanh, va lam quen véi khong gian xung
quanh. Nguai diéu hanh co6 thé tao nén mét mai trudng an toan va than thién bang cach quan
sat, 1ang nghe va dat cau hoi tét cing vai su khich 1& déng vién phu hop d6i véi ngudi tham du.

HOC TAP




Hoat ddng 4: Mt s6 nguyén tac hoc hiéu qua

‘Toi nghe, t6i sé quén. Téi nhin, téi sé nhé. Toi lam, téi sé hiéu’. (Khéng T)

Hinh anh
thay vi
Ngén tu

Ngan gon
thay vi

Dai dong

Lam viéc theo nhom:

+ Hay ghép cac thé phiéu thanh 6 nguyén tac:

Hinh anh thay vi ngon tu.

Néi thay vi hon nghe.

Mgi la thay vi nhiing thu quen thuéc.
Ngan gon thay vi hon dai dong.

Van ddng thay vi ng6i mét ché.

Viét thay vi hon doc.

Van dong
thay vi

Ngéi yén mét ché

Ayl
OO0

Méi la
thay vi

Nhiing thu
quen thudc

HOCTAP




Nguyén tic Giai thich

Qua trinh hoc hoi dién ra nhg tuong tac véi moi trudng séng va véi ngudi
khac. Khi mét ngudi thao luan diéu ho vira hoc véi mét ngudi nita, ho xa li
thong tin 3 1an (1: khi ho tiép nhan thong tin; 2: khi ho nghi vé théng tin dé
dé chuén bi cho phan trao déi; va 3: khi trinh bay théng tin mai theo cach
hi€u ctia minh. Vi vy hay thuédng xuyén dua cac phan thao luan vao hoat
dong béi dudng: thao luan cap déi, nhdom nhd, nhém I6n, chia sé...

Con ngudi ti€p nhan hinh anh hiéu qua hon chi viét, va bé nhé cho hinh
anh cda ndo bo cling c6 dung lugng I16n hon bd nhé danh cho chir viét. Vi
vay, néu dugc, hay thay thé hoac cling ¢ van ban bang cach bé sung hinh
anh, video, d6 thi, bang biéu... va giao nhiém vu cho ngudi hoc sap xép kién
thiic ho hoc dugc bang hinh anh.

Khi chiing ta van dong, oxy Ién ndo va di khap co thé nhiéu hon, khién ching
ta c6 thém nang lugng, tinh tdo hon va cé thé suy nghi va hoc tap hiéu qua
han. Sau 20 phat, nén cho nguai tham du thay déi trang thai mot lan. Hay
dé ho dung lén, di lai, thay d6i vi tri, tu thé. ..

Khi viét, toan bd ndo clia ching ta hoat dong, mot ngudi khéng thé vira viét
vé mot thi va vira nghi vé thi khac. Mét nguai sé xu li théng tin mot lan khi
ho nghe hodc doc thong tin d6, va lan tha hai viét né xuéng. Vi vay, hay yéu
cau ngudi tham gia viét xuéng nhiing tom tat, bai hoc kinh nghiém, y kién
chia sé, y kién ctia minh vao sé tay hodc gidy ghi nhé.

Kha nang luu tr(r thong tin clia ndo bd ¢é han, nén chung ta xur li thdng tin
t6t hon néu né dugc chia nhé thanh tling phan. Vi vay, méi mot néi dung
dao tao nén tap trung vao mot thong tin viia du va chi nén kéo dai 20 phut.
Vi nhiing n6i dung I6n, hay chia thanh cac néi dung nhé hon.

Nao bd clia ching ta c6 thé nhan ra nhing diéu thay déi hodc méila, du la
rat nho. Mot kich thich mdi hoac tao cdm xic manh sé khién ching ta chu
y nhiéu hon. Nguac lai, ndo bo su tu loc ra nhing gi ldp lai, dé doan, nham
HOCTAP chan. Vi vay, hay tao ra nhiéu thay d6i trong I6p hoc: thay d6i cach trinh bay

thong tin, thay déi khéng gian hoc, thay d6i cach tuong tac, thay d6i ngudi
cung lamviéc...




THUC HANH

Hoat ddng 5: Chuan bi diéu hanh mét budi sinh hoat chuyén mén

Lam viéc nhém:

Gid da dén luc chung ta cling thuc hanh. Anh/chi sé tham gia vao 1 nhém va chuan bi dé diéu hanh
mot budi sinh hoat chuyén mén.

BAI TAP THUC HANH: CHUAN BI CHO MOT BUGI SINH HOAT CHUYEN MON (15 phut)

Hay chon 1 budi sinh hoat chuyén mén ma cac anh chi sé té chuc trong thang sau.

Cung thao luan va chuan bi cho buéi sinh hoat chuyén mén dé (tham khao Phu luc 1).

Ghi lai két qua thao luan vao giay A4.

Clr 1 ngudi diéu hanh buéi sinh hoat chuyén mén doé.

Phu luc 1: N6i dung can trao déi trong budi hop chuén bi

Cachang muc

N&i dung can thuc hién

Ai 1a ngudi can tham gia hoat ddng BDCM nay? S6 lugng bao nhiéu

Lo
Xac dinh d6i nguoi!
tugng Nhu cau vé BDCM cua ho la gi?

Kho khan vé chuyén mén ma ho dang gap phai la gi?
Xac dinh cha dé Chu dé va ndi dung cu thé clia hoat ddng BDCM sép t6i danh cho nhdm
va ndi dung doi tuong trén la gi?

Xac dinh muc tiéu

Sau hoat dong BDCM d6, anh/chi mong dgi nhém déi tugng trén sé:
c6 (thém) kién thuc gi?
¢6 thai d6 nhu thé nao?

c6 (thém) ki nang gi?

Xac dinh thdi gian
va dia diém

Du kién hoat dong BDCM d6 dién ra vao thai gian nao?

Hoat déng do kéo dai trong bao 1au? Thai gian phan bé cho tiing néi
dung la bao nhiéu?

PHAN
52




Lén chuong trinh cGia budi BDCM:
Chusn bi noi Ai sé phu trach diéu hanh tiing ndi dung trong bu6i BDCM d6?
dung Phuong phép té chic déi véi tiing ndi dung d6 1a gi?

Ngudi hoc c6 can chuan bi gi truéc cho budi BDCM d6?

Théng bao cho nhom ddi tugng vé thai gian, dia diém va ndi dung can

] ‘ chuén bi trudc (néu co)
Chuan bi hau can ) , ) , ]
Chuan bi trang thiét bi, van phong pham va bé tri phong 6c ddm bao su

tham gia cla nhém déi tugng

Hoat déng 6: Thuc hanh ki ning diéu hanh budi sinh hoat chuyén mén

Lam viéc nhém: Thuc hanh ki nang diéu hanh budi sinh hoat chuyén mén
Anh/chi sé tham gia vao mét nhom 16n hon. Trong nhém sé cr 1 ngudi lam ngudi diéu hanh budi
sinh hoat chuyén mon (thai gian: 35 phut), 1 ngudi lam thu ky ghi lai két qua cudc hop trén trén gidy
A4, cac thanh vién khac sé la gido vién tham gia budi sinh hoat chuyén mén.

Lam viéc nhém: Suy ngadm vé ki nang diéu hanh

Anh/chi sé tham gia vao 1 trong 5 nhém thao luan. Nhiém vu clia cac nhém nhu sau:

Nhom 1:

Ngudi diéu hanh da thé hién cac ki nang‘chu y,‘quan sat,‘lang nghe tich cuc’ nhu thé nao trong
budi sinh hoat chuyén mén vura réi?

Anh chi c6 ggiy gi dé lam tét han?

Viét két qua trén gidy A1 dudi dang so do tu duy.

Nhom 2:

Ngudi diéu hanh da thé hién cac ki nang‘dat cau hoi, ‘du doan tinh huéng va chuan bi iing phd,
‘giao tiép ré rang, va ‘khach quan’ nhu thé nao trong buéi sinh hoat chuyén mén viia réi?
Anh chi c6 ggiy gi dé lam t6t han?

Viét két qua trén gidy A1 dudi dang so do tu duy.




Nhom 3:
Nguai diéu hanh da thuc hién nguyén tac’hinh anh thay vi ngon ti’'va’‘noi thay vi nghe’ nhu thé
nao trong budi sinh hoat chuyén mén vira réi?
Anh chi c6 ggiy gi dé lam tét han?

Viét két qua trén gidy A1 dudi dang so doé tu duy.

Nhom 4:
Ngugi diéu hanh da thuc hién nguyén tic‘'van dong thay vi ngéi mét chd’va‘ngan gon thay vi
dai dong’ nhu thé nao trong budi sinh hoat chuyén mén via réi?
Anh chi c6 ggiy gi dé lam t6t hon?

Viét két qua trén gidy A1 dudi dang so do tu duy.

Nhom 5:
Ngudi diéu hanh da thuc hién nguyén tac ‘viét thay vi doc’ va ‘mdi la thay vi nhiing thd quen

thudc’ nhu thé nao trong budi sinh hoat chuyén mén vira réi?
Anh chi c6 ggiy gi dé lam t6t hon?

Viét két qua trén gidy A1 dudi dang so do tu duy.

SUY NGAM

Hoat ddng 7: Suy ngam

Lam viéc ca nhan:
Anh/chi hay nghi t&i mét hoat ddng BDCM ma anh/chi sé trién khai trong thai gian t6i, anh chi sé
ap dung ki nang diéu hanh nhu thé nao trong hoat déng dé? Hay viét cau tra 16i ra gidy.

Sau do, chia sé trong nhém.




TOM TAT PHAN 5.1

Du gic

Du gi& la moét hoat dong phat trién chuyén mén da dugc khang dinh vé hiéu qua. Khi du gid chiing ta
sé ¢6 nhling goc nhin cé gia tri d6i v6i thuc hanh gidng day. Néu t6 chiic du gid mot cach hiéu qua thi
sé thuc day viéc hoc hoi, suy ngam va phat trién chuyén moén trén tinh than cong tac.

Bi quyét t6 chuc du gid hiéu qua.
Dé t6i da hda tac ddong ctia hoat ddng du gid, hay can nhac cac thuc hanh tét dudi day:

Tao ra mét méi trudng an toan va ho trg - Du gid nén tap trung vao viéc hoc hoi dé phat trién
chuyén mén chi khong phai dé danh gia nang luc. Mot bau khéng khi than thién khi thuc hién hoat
déng du gid sé thic day su ci ma chia sé va su trao d6i mang tinh xay dung.

T6 chuic thdo luan truéce khi du gio - Théng nhat muc dich va trong tadm ctia budi du gi dé dam bao
su rd rang va phu hgp.

Du gi& nén dugc thuc hién thudng xuyén va trong thdi gian ngan — Trao déi thudng xuyén sé hiéu
qua hon so véi du gid ca tiét hoc nhung chi thuc hién moi nam mét lan.

S dung ki nang khai van - Ap dung cac ky thuat dat cau hoi, Idng nghe va phan héi dé gidp gido
vién suy ngam vé gio day.

Diéu hanh cudc thao luan chung vé cac budc tiép theo — Khuyén khich gido vién dua ra cacy tuéng
dé cai thién thuc hanh gidng day va khai van dé ho cé ké hoach hanh déng cu thé, kha thi.

Tao céc co hoi dé thuc hanh —Dam béo gido vién c6 thai gian va khéng gian dé thir nghiém cac cach
ti€p can mdi va rén luyén ki nang ciia minh.

Loi ich du gic‘ao’
Du gid o la nguai du gio khong téi I6p quan sat I6p ma chi nam bat thong tin vé tiét day do chinh gido
vién dé chia sé lai. Du gid do ¢ mot s6 lgi ich nhu sau:
Tang cudng kha nang tu suy ngam — Gido vién sé dua vao nhan dinh ctia ban than nhiéu hon la su
danh gia tu bén ngoai.
Giam ap luc- Khéng cé ap luc nhu la du gid théng thudng, gido vién cam thay thoai mai hon.
Thuc ddy cac tuong tac tu nhién - Gido vién va tré tuong tac véi nhau nhu trong nhiing gi& hoc
thudng nay, diéu nay gilp cho tiét hoc dién ra chan thuc.
Ton trong quyén ty chl clia gido vién - Gido vién tu chon nhiing khia canh trong bai hoc ma ho
muon suy ngam.
Han ché su phan tam trong I&p hoc - Tré tap trung vao bai hoc thay vi bi anh hudng bai cé su hién
dién clia nguoi du gid.
Tao diéu kién cho viéc du gid thudng xuyén hon — Du gi¢ ‘a0’ co thé dugc thuc hién turxa va kin dao
nén dé dang tich hop vao qua trinh phét trién chuyén mén lién tuc.

Bang cach thuc hién du gi& ¢ cau trdc va suy ngam sau d6, lanh dao trudng hoc c6 thé xay dung van
5.1 hoa hoc tap va phat trién chuyén mén lién tuc.

W «




TOM TAT MUC 5.2

Céng viéc ctia ngudi diéu hanh:

Chuan bi

Noi dung

Xac dinh déi tuong tham du (dac diém va sé luong):
« Ailanguaican tham gia hoat ddng BDCM nay? Sé lugng bao nhiéu ngugi?
« Nhu cau vé BDCM ctia ho la gi? Khé khan vé chuyén mén ma ho dang gap
phai [a gi?
Xac dinh ch( dé, va néi dung:

« Chu dé va noi dung cu thé cta hoat déng BDCM sép tSi danh cho nhom
déi tugng trén la gi?

Xac dinh muc tiéu: Sau hoat ddng BDCM d6, anh/chi mong dgi nhom déi tugng
trén sé:

o O (thém) kién thuc gi?
e 6 thai d6 nhu thé nao?
e O (thém) kinang gi?
Xac dinh thai gian va dia diém:
« Dukién hoat déng BDCM dé dién ra vao thai gian nao?

« Hoat dong dé kéo dai trong bao lau? Thai gian phan bé cho tiing ndi dung
la bao nhiéu?

Chuan bi néi dung va phuong phap:
« Lén chuong trinh budi BDCM, ndi dung cu thé tiing phan
o Aisé phu trach diéu hanh ting néi dung dé?

« Phuong phap té chuc d6i véi tiing ndi dung do la gi? Tai liéu va phiéu bai
tap can chuan bi?

« Ngugi hoc c6 can chuén bi gi trudc cho budi BDCM dé?

Chuan bi hau can va théng bao cho ngudi tham du.

TOM TAT




TOM TAT

Noi dung

Thuc hién hoat dong theo nhu chuang trinh.
Trong qua trinh trién khai hoat déng, ngudi diéu hanh can dam bao:
 Giao nhiém vu ré rang cho ngudi tham du va dam bao ho biét minh phai
lam gi
« Thuc day su tham gia nhiét tinh cia ngudi tham du: Khuyén khich ho néi
diéu dang nghi; tén trong moi y kién

« Tao diéu kién dé ngusi tham du hoc cung nhau va hoc ti nhau: t6 chuc
Thuc hién nhém (nhém may ngudi, gém nhiing ai) va dua ra yéu cau ré rang

« Quan sat, ldng nghe, chon dung thai diém dé hoi va két ndi véi muc tiéu

« Thuc su tap trung vao cudc thao luan dé biét ngudi tham du noi gi, va ca

nhiing gi ho khdng ndira

Trong khi thuc hién: dua trén quan sat va lang nghe, ngudi diéu hanh c6 thé tu
danh gia hoat dong c6 hudng téi viéc dat dugc muc tiéu khéng dé tur do diéu
chinh vé mat thai lugng, lam rd nhiém vu, dat thém cau hoi, thay d6i hoac b6
sung thém théng tin, va diéu chinh phuang phép thuc hién néu can.

Xem xét két qua thuc hién véi muc tiéu dé ra trong ké hoach

Suy ngam Phan tich cac diém manh va diém can cai thién dé dua ra phuong an diéu chinh
cho cac hoat dong sau.

Ki nang diéu hanh
Mot ngudi diéu hanh gidi can ¢ nhiéu ki nang khac nhau. Trong d6, ki ndng dat cau hoi, ki nang lang
nghe va ki nang quan sat la nhiing ki ndng can ban ma mét nguai diéu hanh can cé.

Mét ngudi diéu hanh gidi la ngusi biét cach héi dé gitp ngudi tham du nhin nhan van dé sau hon va
toan dién hon. Nhiing cau héi tét khong chi gidp ngudi tham du phan tich van dé trong tinh huong dat
ra ma con giup ho hinh dung van dé mét cach cu thé trong thuc té cong viéc va cudc séng. Mot cau hoi
t6t can dam bao: co y hoi rd rang; ngan gon va xuc tich; chi cé6 mét y hoi; va tir nglt phtu hgp va dé hiéu.
Khi diéu hanh, ching ta can quan sat dé biét nguai tham gia cé phan (ng thé nao véi hoat déng, tuong
tac clla moi ngudi trong nhém va khéng khi chung ctia nhém nhé hodc cd nhom I6n. TU d6, chung ta
c6 thé biét dugc khi nao can phai thay déi, diéu chinh hodc can thiép diéu gi dé tat ca ngudi tham du
tham gia tot nhat.

Ngudi diéu hanh can hoc cach ldng nghe chi dong va khong chi nghe nhiing 16i dugc noéi ra ma con
phai hiéu dugc y nghia dang sau va dong ca clia ngudi néi. Khi lang nghe t6t, ching ta sé hiéu ré va
chinh xac nhimng dién bién trong nhom dé dap tng kip thai véi 16p.

Y o
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MO-DUN 6:
CONG PONG HOC TAP CHUYEN MON




GIGI THIEU

Mo-dun nay gidi thiéu vé Cong dong hoc tap chuyén mén (CBDHTCM), déi khi con dugc goi la ‘Céng
déng thuc hanh’. COHTCM la mét hinh thic phat trién chuyén mén théng qua cong tac va suy ngam.
Qua trinh hoc tap dién ra khi cac thanh vién trao d8i va thao luan vé6i nhau vé nhiing khoé khan thudng
gap trong céng viéc, khai thac tri thiic tap thé dé tim ra cac gidi phap phu hgp nhat nham cai thién két
qua hoc tap cua tré.

CDHTCM la mot hinh thiic BDCM dua trén nhu cau clia chinh cac thanh vién tham gia, du ngugi dé la
lanh dao nha trudng hay gido vién. Cac thanh vién la ngudi quyét dinh cht dé hoc tap cia COHTCM
ch khéng phai can bé quan li (CBQL) la ngudi quyét dinh. COHTCM giup thuc day su tu chd va khich &
nhing ngudi lam céng tac gido duc ¢ trach nhiém hon déi vai viec BDCM cho ban than. Dé tao diéu
kién can thiét cho cac COHTCM hoat dong hiéu qua, lanh dao nha trudng can xay dung van héa hgp tac
trong trudng, tU d6 tao doéng luc va truyén cdm hiing cho gido vién, va két qua la gido vién sé tao dong
luc va truyén cdm hing lai cho tré cling nhu phu huynh va nguai giam hé vé mot cong dong hoa nhap
va ho tro.

THUAT NGU

Bang thuat ngit cac khai niém chinh: M6-dun 6

. R . La m6t nhém cac nha gido duc thudng xuyén céng tac véi nhau
Cong dong hoc tap o e Lim s £ . . ..
A N dé chia sé kién thuc, suy ngam vé thuc hanh gidang day va cung
chuyén moén . . .
nhau nang cao chat lugng day va hoc.




KET NOI

6.1 CONGPDONGHOCTAP CHUYEN MON

Muc tiéu:

Cudi phan nay, hoc vién sé cé thé:

Kién thurc
M6 ta vé CDHTCM la mot hoat ddng BDCM
Xac dinh dugc nhiing diéu kién can thiét dé dam bao cho COHTCM hoat ddng hiéu qua.
Thai d6
Ung ho thanh l1ap cdc COHTCM vi d6 1a mot phuong thiic hoc tap va phat trién chuyén mon
théng qua tim toi, kham pha va suy ngam.
Kinang

Tao diéu kién dam bao cho su thanh céng ctia cac COHTCM.

KET NOI
Hoat déng 1:‘’KWL - Nhitng gi téi da biét va muén biét vé cdng déng hoc tap chuyén mén
Lam viéc ca nhan:

Hay suy ngam vé CDHTC: Anh/chi da biét gi? Anh/chi mudn biét thém diéu gi?

Céng déng hoc tap chuyén mén

Nhirng diéu téi da biét Nhitng diéu téi mudén biét

* KWL la mot ky thuat suy ngam. K a viét tat cia KNOW - chi nhiing gi anh/chi da biét, W la viét tat
cla WANT - chi nhitng gi anh/chi muén biét, va L la viét tat cia LEARNT - chi nhiing gi anh chi hoc
dugc sau khi tap huan.

Lam viéc theo cap:

Anh/chi chia sé nhiing suy ngdm cia minh va néu c6 thé, trd 16i cac cau héi cla ban cung cap
véi minh.

W «



Hoat déng 2: Khai niém céng dong hoc tap chuyén mén

Khai niém CDHTCM dugc Lave va Wenger (1991) phat trién vao dau nhiing nam 1990 dua trén
quan sat raing moi ngudi sé hoc tét hon trong cac tinh huéng phi chinh quy va hocbang cach
quan sat va bat chudc thay vi nghe giang. Hay nghi vé cach ching ta hoc di xe dap hoac hoc
ndau an, khi d6 cé lé ching ta hoc dugc tir quan sat va thuc hanh, chi khong phai chi tir nghién
clu qua sach va.

Hay thao luan va cuing dinh nghia cac tir trong cum tlr'cong dong hoc tap chuyén mon'

Céng déng

Hoc tap

Chuyén mon

KET NOI




HOC TAP

HOCTAP

Ban chat cia CDHTCM chinh la viéc hoc héi tir nguai khac va hoc cling véi nguai khac!

Hoat ddng 3: Cac dac diém cia mét cdng dong hoc tap chuyén mén

Sau khi chiing ta da tim hiéu vé khai niém CDHTCM va biét rang CODHTCM la mét nhdm ngudi ¢é nhiém
vu tim kiém giai phap cho nhing thach thic va khé khan thudng gap, cé Ié bay gis anh/chi dang mong
muén tim hiéu thém vé cach thuc hoat ddng cia COHTCM. Tuy nhién trudc tién, ching ta can xem xét mot
s6 diéu kién can c6 dé dam bao CPDHTCM hoat dong hiéu qua.

Lam viéc ca nhan:

Hay doc doan van ban dudi day va dién ti/cum ti cho san vao chd trong.

lam cha theo hudéng thuc hanh c6 dong luc chu trinh
hoc tap cdng tac xuat phat ti nhu cau trach nhiém tap thé thuc hanh
tao dung su tin tudng tim toi, kham pha va kiém ching

CDHTCM khong phaila hoat dong chi dién ramot lan, ma gém mét chubi cac hoat dong dugc thuc
hién trong mot khodng thai gian va chudi nay dugc lap di lap lai dé tim ra giai phap cho nhiing
thach thuc khac nhau. N6i cach khac, CODHTCM la a. hoat déng gom:

1. Hop khéi déng: Xac dinh, phan tich va lap ké hoach cho cac thach thuc uu tién, chdng han
nhu lam thé nao dé t8i da hda su tham gia cla tré vao cac hoat ddng trong I6p hoc, va xac
dinh giadi phap dé thir nghiém;

2. Thi nghiém: dua y tuéng vao thuc tién bang cach
thi nghiém cac gidi phap da xac dinh trong cuéc hop
khai dong. Trong mot sé trudng hagp, cac thanh vién
CDHTCM c6 thé thir mét giai phap nhiéu lan dé tim ra
phuang an toi uu nhat.

3. Hop chia sé va suy ngam: Chia sé két qua thir nghiém
va suy ngam vé tinh hiéu qua cuta céac giai phap. Lua

chon gidi phap hiéu qua nhat dé ap dung va chia sé vai
cac nha gido duc khac, cac déng nghiép trong trudng,
cac thanh vién cia CDHTCM khac.




Mot COHTCM hiéu qua sé luén b. vac. .Cacthanhviénthdo luan
vé nhiing thach thdc minh dang gap phai va lua chon mét (hodac mét vai) thach thic dé tap trung
giai quyét trong chu trinh hoat dong. Nh&d d6 ma cac thanh vién cia CDPHTCM sé d.
tham gia. Vi du, nhiing thach thic gap phai co thé bao gom viéc chuan bi mé lai trudng hoc sau
mot thai gian dai déng clra, gidp gido vién ap dung chuang trinh GDMN tap trung vao phat trién

nang luc, hoac hé trg gido vién trién khai méi trudng hoc tap giau ngdn ngit hiéu qua hon trong
I6p hoc mam non nham thic ddy kha nang tién doc viét cla tré.

Tiép theo, can phaie. gilra cac thanh vién dé xay dung va thic ddy van héa cong
tac.Vé ban chat, hoat déng cla CDHTCM déu dua trén ca sof. - dung nhu cau néi
‘Clng nhau, chiing ta manh mé hon'’. Cac thanh vién can phai lam viéc cung nhau, ton trong lan
nhau, déng gép y tudng va tham gia tich cuc. Ho can phai cé tinh than g. trong
viéc hoc tap. Méi thanh vién khi tham du cac cudc hop can chuén bi ky néi dung, ham hoc héi,
nhiét tinh chia sé y kién va luén san ldong tham gia vao cac hoat déng clia cong déng. Diéu nay

cling doi hoi phai cé su trao d6i va phan cong ré rang vé nhiém vu, ki vong va vai trod. Néi cach
khac, cac thanh vién phaila nhiing nguai h. CDHTCM cdia minh.

Va cudi cung, cac thanh vién phailuén cé tinh than cht déng va cing nhau van dung cackinang
i vao k.

Hoat déng 4: Nhitng diéu can biét vé CODHTCM

Lam viéc theo cap:

Gi® hay cung xem chuing ta da biét gi vé CDHTCM. Hay lam viéc theo cap va thao luan xem nhiing
cau dudi day dung hay sai.

Nhéan dinh Pung/Sai (giai thich li do)

1. Mot COHTCM sé giai thé
sau khi tim ra dugc giai
phap cho mot thach thic.

HOCTAP

2. Cac CBDHTCM hoat déng
theo chu trinh.




PHAN

3. Maéi chu trinh hoat dong
cla mot CBHTCM cé
nhiéu giai doan.

4. CDHTCM gidi quyét cac
van dé dugc lanh dao nha

truong yéu cau.

5. Cac thanh vién déu cé
trach nhiém tap thé trong
viéc hoc tap.

6. Cacthanh vién dugc ki
vong lam viéc ca nhan dé
giai quyét cac van dé.

THUC HANH
Gid chung ta da hiéu hon vé néi ham ctia CODHTCM cling nhu nhiing diéu kién dé COHTCM hoat déng

hiéu qua. CODHTCM tap trung vao viéc hoc tap va phat trién thong qua viéc hoc héi va suy ngam cling
nhau dya trén kinh nghiém cuta cac ca nhan.

Hoat déng 5: Xay dung cac cdng déng hoc tap chuyén mén tai trudng

Lam viéc nhém:

Dudi day la moét sé dac diém néi bat giup cac COHTCM hoat dong hiéu qua (Katz va cong su, 2008).
Trong nhém, hay thdo luan tai sao cac dac diém nay lai quan trong va lam thé nao dé€ anh/chi c6 thé
khuyén khich va hé trg ddm bédo nhiing dac diém nay dé CODHTCM tai trudng minh hoat déng hiéu qua.




Dicdiém cha

CDHTCM hiéu qua

C6 chung
tam nhin va
muc tiéu

Mot COHTCM c6 thé c6 muc tiéu hoc tap la
cai thién cac ky thuat ké chuyén dé hé trg
tré hoc tap ngén ngirva strdung QSTTQT dé
theo d6i su phat trién ngén nglr cla tré.

Su tin tudng
va ton trong
lan nhau

Cac thanh vién trong CODHTCM cam thay
thodi mai thao luan vé cac kho khan khi
khuyén khich tré noi trong cac hoat déng
tang cuong ngdn nglr cho tré va chia sé
cac cach dé tao ra cac budi ké chuyén giau
tuong tac.

Chia sé vai tro
lanh dao

CBQLdambaorangcaccudchopctaCOHTCM
tap trung vao phan tich cac dir liéu vé muc
dod clia cdm gidc thodi mai va su tham gia,
khuyén khich gido vién thao luan vé cac xu
hudng phat trién tinh cdm va ki nang xa hoi
cuUa tré va viéc diéu chinh cac phuong phap
giang day. Cac cudc hop nay déu dugc dién
ra trong mot moi trudng co6 su hd trg lan
nhau gira cac thanh vién.

Tim toi, kham pha

Gido vién c6 thé tim hiéu li do vi sao mét s6 tré
it tham gia vao cac hoat dong, bang cach thao
luan cdi m& hodc tht nghiém cac phuong
phép giang day khac nhau dé tim hiéu thém
vé tinh hiéu qua clia cac phuong phap do.

Tinh than
cOng tac

Giao vién cing nhau thiét ké mét hoat dong
hoc théng qua choi két hgp véi cac bai hat
song ng(r (hoac da ngdn nglr), quan sat tac
doéng cta hoat dong nay dén muc do tham
gia cula tré, va diéu chinh hoat dong dua
trén cac dau hiéu clla cam giac thoai mai va
su tham gia.




CDHTCM hoat dong dua trén mét tam nhin chung vé chat lugng day va hoc. Tam nhin nay sé
giup dinh hudng cho cac thanh vién dat ra nhiing muc tiéu hoc tap cu thé. Tao dung long tin va
tén trong lan nhau gilia cac déng nghiép sé gilp thuc day viéc chia sé y tudng va thao luan cai
ma. Lanh dao trudng dong vai trd quan trong trong viéc hé trg cac COHTCM va thic day van hoa
cong tac. Cdc COHTCM cung tim toi, kham pha théng qua cac cudc thao luan chuyén sau, cung
lap ké hoach va thir nghiém cac phuang phap gidng day méi nham hiéu ré hon vé cac thuc hanh
day va hoc. CDHTCM thach thic cach nhin truyén thong vé giang day va lanh dao trudgng bang
cach khuyén khich trach nhiém tap thé trong viéc cai thién chat lugng day va hoc théng qua hoc
héiva quan sat déng nghiép.

Hoat déng 6: Phan tich tinh huéng
Lam viéc nhom:

Bay giG ching ta hdy cung xem cach COHTCM van hanh. Gidng vién sé giao cho anh/chi mét tinh
hudng cu thé. Hay dung cac cau hoéi dudi day dé thao luan, phan tich va danh gia hiéu qua caa
viéc thanh lap nén mét COHTCM dé giai quyét van dé néu trong tinh hudng. Luu y: Khdng tim
giai phap cho van dé dugc néu:

« CDHTCM d6 da xac dinh cac thach thic nhu thé nao, va cac budc phan tich thach thic la gi?

« Vai trd cila CBQL va gido vién trong viéc tim ra cac gidi phap c6 thé c6 dé giai quyét cac
thach thuc?

« Nhiing hoat déng nao da dugc thi nghiém trong I6p hoc va nhiing hoat déng d6 cé su két néi
vGi QSTTQT va MTHTGNN nhu thé nao?

« Cacthanh vién (gido vién) da chia sé cac kinh nghiém thuc hién cac hoat déng va két qua clia cac
hoat dong th nghiém d6 trong cuéc hop CODHTCM tiép theo nhu thé nao?

« Nhing diéu can diéu chinh dua trén su suy ngam sau thao luan la gi, va tai sao nhiing diéu dé
lai can thiét?

o Tién trinh hoat ddng cia CODHTCM dé trong moét chu trinh (hop khai ddng-th nghiém-hop chia
sé va suy ngam) gép phan cai thién viéc day va hoc nhu thé nao?

N




Nghién ctru tinh huéng

Tang cudng moi trudng hoc tap giau ngdn ngl thong qua Cong dong hoc tap chuyén mén.

Tai mét trudng mam non & mot tinh mién ndi, gido vién nhan thady mét sé tré, dac biét la tré dan
toc thiéu s6, con e dé khi tham gia vao cac hoat dong thao luan nhom va ké chuyén. Trudng da
thanh 1ap CODHTCM do ¢6 Lan - lanh dao nha trudng - diéu hanh. COHTCM d6é da quyét dinh giai
quyét thach thiic nay trong mot chu trinh gom ba giai doan: Hop khéi dong - Thinghiém - Hop
chia sé va suy ngam.

Giai doan 1: Xac dinh thach thiic va dua ra cac y tudng giai quyét
Trong cudc hop dau tién ctia COHTCM, gido vién chia sé nhiing trai nghiém va nhiing ban khoan
cla minh. C6 Hién, mot gido vién mam non, quan sat thay rang tré gap khé khan trong viéc dién
dat bang tiéng Viét do it dugc ti€p xic v6i ngén nglt nay & nha. Thay Quang gaiy st dung quan
sat tré theo qua trinh (QSTTQT) dé theo déi su tu tin clia tré trong viéc néi tiéng Viét. Cac thanh
vién trong COHTCM da cing nhau déng nao va dé xuat cac y tudng nhu sau:

T6 chuic cac hoat déng ké chuyén song ngir, trong dé gido vién két hgp tiéng Viét va ngon

ngl & nha cua tré.

Khuyén khich tré ké chuyén theo cap dé ting su tham gia.

St dung tranh anh hé trg viéc ké chuyén nham tang kha nang hiéu ngén ng cda tré.
Giai doan 2: Thir nghiém cac y tudng vao hoat déng trong I6p hoc

Trong hai tuan tiép theo, cac thanh vién (gido vién) trong COHTCM ap dung cacy tudng trén. Co
Hién st dung ké chuyén bang tranh, cho phép tré ké bang ngén nglr & nha trudc khi dich mét
phan sang tiéng Viét. Thay Quang ghép cac tré tu tin hon vdi cac ban con e dé khi té chiic ké
chuyén theo cap. Gido vién sirdung QSTTQT dé ghi lai muic d6 tham gia va su hiing tha cda tré.

Giai doan 3: Suy ngam vé két qua thao luan va diéu chinh chién lugc
Trong budi hop COHTCM tiép theo, cac thanh vién chia sé nhiing gi minh quan sat dugc khi thur
nghiém. C6 Hién nhan thay ké chuyén song ng gilip tdng su tham gia, nhung mot s6 tré van
can dugc khuyén khich thém. Thay Quang thdy ké chuyén theo cap hiéu qua, nhung dé xuat
can c6 su phan chia lugt néi ré rang hon. Dua trén nhiing diéu ma cac thanh vién suy ngam,
CDHTCM théng nhat:

Xay dung mét thu vién truyén song nglt lam ngudn tai nguyén dung chung.

Long ghép cac bai hat don gian c6 yéu té déi dap dé giup tré manh dan néi.

St dung QSTTQT thudng xuyén hon dé theo déi su tién bd va diéu chinh chién lugc day

hoc phu hgp.
Két qua
Chi trong vong mot thang, gidao vién ghi nhan su tham gia tich cuc hon cua tré trong cac hoat
déng ké chuyén. Nhiéu tré tu tin hon khi sir dung tiéng Viét va tuang tac ban bé cling duoc cai

thién. COHTCM cam két tiép tuc hoan thién va m& rong ap dung cac gidi phap hiéu qua dé tang PHAN
cuong moi truong hoc giau ngén ngf.

)




Hoat déng 7: Ap dung hinh thiic cdng déng hoc tap chuyén mén trong coéng tac boi dudng
chuyén mon

Lam viéc nhém:

Anh/chi sé& lam viéc trong nhom nhé véi mét tinh huéng cu thé. Nhiém vu ctia cdc nhém: dung cac cau
hoi dudi day dé thao luan, phan tich va danh gia hiéu qua cla viéc thanh lap nén mot COHTCM dé giai
quyét van dé néu trong tinh huédng.

Luu y: Khéng tim gidi phdp cho vdn dé dugc néu.
 Théach thuc/van dé dugc mé ta trong tinh huéng nay la gi?
« D4 lathach thic 16n hay nhd? Can ai hé trg va hé trg nhu thé nao dé giai quyét?
« Dén thai diém nao thi can dat dugc thay déi nay?
« S&GDDT, CBQL va gido vién can co6 cam két gi dé thuc hién?
« Mot COHTCM c6 thé giip CBQL va gido vién vugt qua thach thiic nay nhu thé nao?

« Lam thé nao dé cac dac diém cla COHTCM (hgp tac, tim toi/kham pha, c6 chung tam nhin,
tin tuéng lan nhau...) dugc ddm bao dé tao ra mét méi trudng an toan va than thién?

A. M6t vai gido vién trong trudng clia anh/chi gap khé
khan trong viéc quan li I6p ghép (gom tré tir 3 dén 5 tudi
vGi cac nhu cau va kha nang khac nhau). Trong mot budi
SHCM, c6 Thuy chia sé: Qua thuc la rat khé. Bon tré khong
mudn chai cung nhau, va téi cdm thay nhu minh dang
phai day 3 bai cung 1 ltc dé dam bao rang tat ca cac con
déu hing thu tham gia. Thuc su rat mét mai, va toi cling
cam thay minh chua mang dén cho cac con nhiing co hoi
hoc tap tét nhat’,

Ghi chép:

PHAN




B. Cac gido vién & trudng clia anh/chi dang thir ap dung
moi truong hoc tap giau ngon ngirtrong I&p hoc ctia minh.
Tuy nhién, ngay ca nhiing gido vién c6 tham nién cling gdp
khé khan khi phai dua tré vao cac né nép mdéi, va gido vién
bat dau mat dan dong luc duy tri dp dung cach tiép can
lay tré lam trung tam nay du biét rang diéu do sé gitp tré
phat trién cac ki nang giao ti€p va kha nang tién doc viét.

Ghi chép:

............................

............................

............................

............................

............................

............................

C. Gido vién diém lé thudng khong tham gia dugc day du
cac bui SHCM hay cac hoat déng BDCM khac vi cac diém
trudng & & rat xa trung tam va khong cé dua gido vién dé
day thay cho ho.Viéc thiéu co hoi BDCM va két n6i véi cac
doéng nghiép da anh hudng dén déng luc lam viéc cta ho.

Ghi chép:

............................




D.Trong cung moét tinh, nhiing lanh dao trudng tam huyét véi cong tdc BDCMGV khéng c6 nhiéu
co hdicong tac véi nhau. C6 vé nhu mbi ngudi hoat ddng riéng 1é va khong nhan dugc hé tro
nhiéu, dac biét la doi véi cac lanh dao méi dugc dé bat, nhiing ngudi dang trong giai doan dau
cUa qua trinh phat trién lanh dao nha trudng.

Ghi chép:

Nhiing théng tin can ghi nhé:

o CDHTCM phu hgp véicéng tdc BDCMGV ‘tirxa, giam thai gian di lai cho gido vién. Cdc thanh vién
c6 thé gdip gé truc tuyén, théng qua Zalo hodic bét ki phuong tién truyén théng xéa héi nao khdc
cho phép t6 chiic hop truc tuyén.

o CDHTCM c6y nghia thiét thuc, khuyén khich cdc thanh vién thirnghiém cdc y tudng va suy ngdm
sau khi th&r nghiém. Nhu vdy, cdc COHTCM thuc chdt la ‘xudt phdt tir nhu cau’ cua gido vién, va
tao déng luc cho gido vién phdt trién chuyén mén.

o Cdc CBDHTCM la nhiing ‘cdng déng’ hé tro suhop tdc va trao d6i gitia cdc thanh vién. Thdt tuyét
khi biét rang ching ta khéng hé don déc.

o CBHTCM tao co héi cho viéc xdy dung nhitng COHTCM theo cum dé gido vién phdt trién cdc ki
ndng supham.

o CPHTCM gidp dp dung cdc phuong phdp mdi trong béi canh thuc té tai dia phuong dé ddp ting
hiéu qua nhu cdu cu thé cta hoc sinh va nha truong.

W 7




SUY NGAM
Hoat déng 7: KWL: Diéu téi mudn biét thém vé CDHTCM
Lam viéc ca nhan va nhém:
Hay quay lai cac cau hoi ma anh/chi muén dugc tra 16i trong phan ‘Két néi’. Cac cau hoi d6 da duoc

tra |3i chua? Anh/chi cé con thac méc gi thém vé COHTCM nita khéng? Hay viét nhiing thac mac dé
vao 6 dudi day.
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...........................................................................................................................................................................................




KET NOI

6.2 KHUNG CONG VIEC CUA CONG PONG HOC TAP CHUYEN MON

Gidi thiéu

Chuing ta da cung xem xét cac diéu kién can thiét dé tao méi trudng thuan loi cho cac thanh vién cla
CDHTCM ¢6 thé cung nhau két ni va BDCM. Trong phan nay, ching ta sé tap trung vao tim hiéu mot
khung c6ng viéc cho cac chu trinh COHTCM.

Muc tiéu:

Cu6i phan nay, hoc vién sé cé thé:

Kién thic
Phan biét dugc su khac nhau gitra COHTCM va sinh hoat chuyén mén (SHCM).
M6 ta dugc cau tric ciia mét chu trinh hoat dong cia COHTCM.

Thai do
Ung ho cach tiép can ti dudi lén trong BDCMGYV.

Kinang

Biét cach ap dung khung céng viéc cia CODHTCM khi thiét lap mot COHTCM.

KET NOI
Hoat déng 1: Cac budi sinh hoat chuyén mén thuéng duoc té chitc nhu thé nao?
Lam viéc nhém:
Hay thao luan cac cau hoi dudi day dua trén kinh nghiém thuc tién clia cac anh chi vé SHCM:
« Anh/chit8 chuc cac budi SHCM trong trudng ctia minh nhu thé nao?
« Ailangugilén chuang trinh cho cac buéi SHCM?
« Aila ngudi chi tri bu6i SHCM?
+ K&t qua clia mot bubi SHCM la gi?




HOCTAP

Hoat déng 2: Khung céng viéc ctia cdéng déng hoc tap chuyén mén

Lam viéc theo cap:

Anh/chi c6 déng y véi nhan dinh sau day khong? Tai sao?
‘Vé co ban Céng dong hoc tap chuyén mén ciing gidng nhu Sinh hoat chuyén mén’

Lam viéc ca nhan va lam viéc nhém:
Mac du ca SHCM lan COHTCM déu dugc thuc hién thudng xuyén, nhung CODHTCM hoat dong theo chu
trinh, véi moi chu trinh sé co:

1. Cubc cudc hop khai ddng, trong d6 cac thanh vién lua chon thach thiic ma ho mudn giai quyét va
dua ra cac giai phap dé thir nghiém.

2. Tiép theo la giai doan thir nghiém, trong dé cac thanh vién tht nghiém cac giai phap ma ho da thao
luan va thong nhat trong cudc hop khéi déng.

3. Va hop chia sé va suy ngam ma & do6 cac thanh vién gap g& nhau dé chia sé va suy ngam vé kinh
nghiém va nhiing phat hién khi lam thd nghiém béi vi‘ching ta khéng hoc héi ti thuc hanh, ma tu
viéc ching ta chiém nghiém va suy ngam vé nhiing thuc hanh d¢’ (Hattie & Timperley, 2007).

Su khac biét chinh giira CDHTCM va SHCM la CDHTCM c6 mét muc tiéu duy nhat la hudng ti su phat
trién chuyén mon, trong khi cac cudc SHCM ¢6 thé con co6 cac ndi dung khac vé quan li, hanh chinh, ...
Tuy nhién, d6 khong phai la khac biét duy nhat. Hay doc vé cac budc trong méi cudc hop ctia COHTCM.
Anh/chi nhan thay su khac biét nao khac gitta CODHTCM va SHCM?

HOC TAP




Budc 1: Gigi thiéu vé buéi lam viéc CDHTCM

Chao mung cac thanh vién cia COHTCM.

L 4 L oA R 0

Céc thanh vién chia sé nhiing mong dgi clia minh déi véi Gidi THIEU ?’

cuoc hop. N %
%

héc

Cac thanh vién thiét lap/ghi nhé cac quy tac lam viéc.

Budc 2: Phan céng vai trd va trach nhiém cha tri budi lam viéc cia CODHTCM

Céc thanh vién phan chia vai tro: mét ngudgi sé dong vai
tro chu tri, mét ngudi ghi chép, mét nguai lam nhiém vu
quan li thai gian...

Day la nhiing vai tro luan phién, thay vi vai tro ¢6 dinh ma

cac thanh vién phai dam nhiém trong ca chu ki.

Budc 3: Lén chuong trinh cho budi lam viéc cia CDHTCM
Cac thanh vién thong nhat vé cac chi dé clia chuong trinh
lam viéc.

Cac cha dé nay sé dugc duy tri trong chuong trinh lam viéc

trong ca chu ki hoat dong ctia CDHTCM, cho dén khi cac
thach thuic da dugc giai quyét.

Budc 4: Thao luan, phan tich va dua ra cac giai phap dé giadi quyét cac thach thic datra

Cac thanh vién thao luan va phan tich nhiing thach thuc
ma ho sé tap trung gidi quyét trong chu trinh hoat dong
nay cta COHTCM.

Dua trén kinh nghiém ctia ban than, cac thanh vién thao
HOCTAP A A ey S e s T
luan va phan tich va dua ra nhiéu gidi phdp nhat cé thé

cho thach thuic da chon dua trén kinh nghiém ctia ho.




Budc 5: Tong két va bé mac
Cac thanh vién 1én ké hoach thir nghiém cac giai phap.
Cac thanh vién phan héi vé budi lam viéc cia CODHTCM.

Ngudi ghi bién ban téng hop lai cac néi dung chinh cua
cudc hop dé cac thanh vién nam ré nhiém vu ctia minh.

Cac thanh vién Ién lich cho budi lam viéc tiép theo.

THUC HANH

Trong khoa hoc nay, chiing ta da cung tim hiéu vé nhiéu cha dé, gém ca li thuyét va ki nang ma moéi ngudi
lanh dao trudng hoc can dugc trang bi dé lanh dao trudng clia ho moét cach hiéu qua, ho trg phat trién
chuyén mon cdia GV va dam béo tré em dugc hudng nén gido duc hoa nhap, binh dang, va c6 chat lugng
tot nhat.

Hoat déng 3: Déng vai - Thanh 14p mét cdng déng hoc tdp chuyén mén

Hay doc cac phiéu tinh huéng dugc dat rai rac trong I6p. Anh/chi thdy tinh huéng nao than thudc véi
minh? Hay chon tinh hu6ng anh chi thady than thudc nhat.
Lam viéc nhém:

Trong nhém cGa minh, hay t8 chic cudc hop khai dong cia mdt COHTCM, véi chuong trinh
nhu sau:

Chuong trinh Ghi chu

Thao luan vé van dé gap phai.
Lén cang nhiéu y tuéng vé giai phap cang tét.

Lua chon 1-2 gidi phap thuc té nhat dé thi
nghiém.

Théng nhat vé cac budc tiép theo cho giai
doan thir nghiém va hop suy ngam.




‘Hién nay cé rat nhiéu ky thuat va phuong phap tiép can gido
duc dang dugc khuyén khich dua vao ap dung. Cac lanh dao
nha trudng khong biét lua chon dau la phuong phap hay cach
tiép can phu hop nhat véi trudng minh nén thudng tréng doi
vao chi dao clia S6 GD&DT hoac cac cap cao hon. Tuy nhién,
su ho trg tir S GD&DT doi véi lanh dao nha truong la chua du!

Thay Nguyén,
Lanh dao nha truéng

‘Cac chu dé béi dudng chuyén mén thudng dugc chidao tirtrén
xudng. gido vién khong dugc cht déng lua chon chl dé phu
hap dé phat trién ban than. Trong khi d6, lanh dao nha trudng
thuong khong biét cach xac dinh nhu cau thuc chat cla gido
vién trong trudng dé lua chon chi dé boi duéng chuyén mon
phu hgp nén thudng theo xu huéng chung!

C6 Phuong,
Sé GD&DPT

‘Rat khé dé tim dugc tap huan vién gidi dap ing dugc ding cac
nhu cau cda gido vién. G trudng chiing téi, cé nhiing gido vién
vUa tot nghiép dai hoc su pham, nhiing gido vién sap dén tudi
nghihuu, nhitng gido vién trudc nay chicéng tdc & mot trudng
... Rat kho dé co thé t6 chiic khéa tap hudn dap ung dugc hét
nhu cau cta ho!

Co Ly,
Lanh dao nha truéng




Tinh huéng 4

‘Khi can phai thay d6i, gido vién thudng lo sg rang ho sé phai
lam thém viéc, ho ngai thay d6i va chi tap trung ‘sao chép’ cac
vi du mau’.

C6 Huang,
Lanh dao nha truéng

Vi s6 lugng gido vién tham gia tap huan thuong rat I6n nén cac
tap hudn vién cdm thay kho khan (thi€u ki nang) trong viéc té
chiic cac khoa hoc véi nhiéu phuong phap tap huan cé sutham
gia, thtic day lam viéc theo nhom va khuyén khich chia sé kinh

nghiém gita hoc vién véi nhau! C6 Phic

Lanh dao nha truéng

SUY NGAM CUOI KHOA

Chung ta da hoc dugc nhiing gi va diéu d6 sé c6 ich gi ddi véi cong viéc hang ngay cha
chung ta?

Lam viéc nhém:

Gid la luc ching ta xem xét va téng hop lai nhiing gi chiing ta da hoc dugc dé dua vao ap dung trong céng
viéc hang ngay. Hay cling xem lai cac tinh huéng trong bai tap trén. Trong nhom, hay cling suy ngam xem
mé-dun nao trong khéa hoc nay cé thé hé trg cho ting tinh huéng.

Liéu khai van c6 gitp ich khéng?
Anh/chi c6 gap van dé vé quan li su thay doi va thic ddy gido vién thay d6i khéng?

Anh/chi c6 gap van dé vé phong cach lanh dao khéng?

CPDHTCM ¢6 thé mang lai giai phap khéng?...)




Suy ngam ‘cham dut, bat dau va tiép tuc duy tri’
Lam viéc ca nhan:

Xin chiic mung anh/chi da di dén cuéi khéa hoc! Ching téi hy vong anh/chi cdm thay khéa hoc nay tha vi
va nhling y tudng, phuong phap va ky thuat trong khoa hoc nay vira khién anh/chi tu duy va tran trg, song
cting hitu ich va c6 thé ap dung vao bdi canh thuc tién ctia anh/chi. Hay suy ngam vé nhiing kién thiic hoc
dugc va hoan tat cac cau dang bé Iing sau day.

Sau khi tham gia khéa tap huan nay:

Trong nhiing hoat d6ng BDCMGYV sap t&i, toi sé...

cham dt viéc... bat dau ... tiép tuc...

® =



TOM TAT PHAN 6.1

CDHTCM la mét nhom cac déng nghiép gap nhau thudng xuyén dé thao luan vé cong viéc ctia ho. Ho
cung nhau suy nghi tim ra cac gidi phap cho cac thach thuc trong cong viéc va chia sé cac thuc hanh
gidi quyét cac thach thuc hiéu qua. D CODHTCM thanh cong thi can phai dat dugc mot s6 diéu kién sau:

C6 chung tam nhin va muc tiéu: M6i CDHTCM déu can c6 mét tam nhin chung vé day va hoc c6 chat
lugng. Tam nhin nay can dugc chuyén thanh trong tam hoc tap cu thé va thiét thuc dé cac thanh vién
CPHTCM béam sat thuc hién. Cac chu trinh hoat dong ctia COHTCM can phai thic day gido viénva lanh
dao nha trudng tu chat van vé thuc hanh cda ho, thuc hién thay ddi va xac dinh rang muc tiéu hoc tap
clia minh can huéng téi loi ich clia ngudgi hoc.

Su'tin tudng va tén trong lan nhau: Su tin tudng va ton trong |an nhau gilia cac thanh vién khéng phai
la diéu tu nhién xuat hiénma ¢, ma can cé thdi gian va né luc dé gay dung va nudi duéng. Khi da cé su
tin tudng va ton trong lan nhau, cac thanh vién sé trao d6i thoai mai hon vé nhiing thach thic minh gap
phai, dua ra gop y co tinh phan bién cho thanh vién khac va chia sé y tuéng vé viéc hoc tap va tranh di
cac khudén mau vé gidi.

Chia sé vai tro lanh dao: Lanh dao nha trudng can dua ra cac ho trg thiét thuc cho cac COHTCM nhu
diéu chinh lich giang day cta gido vién khi ho can phai tham gia hoat dé6ng cia COHTCM va cung cap
dia diém hop. Lanh dao nha trudng cling nén khuyén khich va déng vién gido vién tham gia, xay dung
va giam sat chuong trinh lam viéc, tao ra van héa hoc tap cong tac trong COHTCM, thac day su tim toi,
kham pha va nang cao nang luc. Chia sé vai tro lanh dao trong CODHTCM, cé nghia la khdng phai chi
mot thanh vién c6 dinh d@m nhiém vai tro lanh dao ma phai c6 nhiéucac thanh vién, ca nam va nt, luan
phién ddm nhan cac nhiém vu nhu lén chuong trinh lam viéc, phat trién nguén luc, diéu phdi cac hoat
dong ctia CODHTCM va khai van.

Tim toi, kham pha: Day la qua trinh cac thanh vién cung tham gia vao nhiing cuéc thao luan chuyén
sau vé day va hoc. Thong qua viéc thudng xuyén cung nhau xem xét cac thuc hanh giang day nhu la dy
giG day clia nhau, phan tich tinh huédng, lap ké hoach va th& nghiém céac y tuéng méi, cac thanh vién
cla CDHTCM sé c6 dugc su hiéu biét sdu sac hon vé cac tién trinh gidng day.

Tinh than céng tac: Viéc soan bai, td chic hoat déng va danh gia ngusi hoc tir lau da 1a nhiém vu céa
nhan ctia méi gido vién. Tuong tu, cac lanh dao nha trudng lau nay thudng chi tap trung vao trudng cla
minh. Cac CODHTCM hiéu qua sé thay déi quan diém nay va khuyén khich cac thanh vién chia sé vé 16p,
trudng minh théng qua hoc tap déng dang, quan sat dong nghiép, khai van... Viéc nang cao chat lugng
day va hoc sé trg thanh trach nhiém tap thé trong mot COHTCM.

TOM TAT PHAN 6.2

Tai sao cdng ddng hoc tap chuyén mén lai quan trong?

Nghién ctru (Bolam va céng su, 2005; Kools & Stoll, 2016; Vescio va cong su, 2008) da nhan manh tac
dong cta COHTCM d6i véi chat luong giang day va hoc tap trong nha trudng:

Két nai li thuyét véi thuc tién - COHTCM cung cap mét khdng gian co cau trac dé GV két néi li thuyét
su pham, chinh sach va thuc hanh trong I6p hoc théng qua viéc gidi quyét cac thach thic thuc té.

)
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TOM TAT

Khuyén khich su cdng tac - COHTCM thuc day viéc chia sé kién thuc gilra gido vién mdi vao nghé
VvGi gido vién giau kinh nghiém, tdng cudng vai trd huéng dan va thuc day suy ngam sau vé cac
trdi nghiém.

Tang cudng su phat trién dua vao nha trudng - COHTCM gilp xay dung van hda cdng tac trong nha
trudng bang cach gan phat trién chuyén mén vao cac hoat déng hang ngay.

Nang cao su ty tin va hai long cta gido vién - Viéc tham gia thudng xuyén vao CDHTCM giup gido
vién cam thay dugc ho trg, dugc tran trong va c6 quyén lam chd hon.

Cai thién két qua hoc tap clia hoc sinh - Thong qua viéc hoan thién phuong phéap giang day théng
qua viéc chia sé va hoc héi tir nhiing trai nghiém thuc té day va hoc, CDHTCM gép phan nang cao
chat lugng day hoc va mang lai trdi nghiém hoc tap t6t hon cho tré.

Chu trinh cdng déng hoc tdp chuyén mén
Budi lam viéc thi nhat trong mét chu trinh CDHTCM: Hop khéi dong

Cac thanh vién liét ké nhiing thach thuc ho dang gap phai va dat vao 3 nhém sau, sau dé lua chon mot
thach thuic c6 thé giadi quyét dugc trong mot chu trinh hoat dong ctia COHTCM.

Cé thé truc ti€p can thiép dugc — Nhing thach thiic lién quan dén hanh vi va thuc hanh gidng day
cta chinh cac thanh vién trong CODHTCM ma c6 thé thay déi ngay lap tdc. Vi du: Quan i cac cudc
thao luan trong I6p hoc mét cach hiéu qua hon.

Cé thé gian tiép can thiép — Nhiing thach thiic doi héi cé su cong tac véi ddng nghiép, lanh dao nha
trudng hodc cé hé trg ti bén ngoai. Vi du: Diéu chinh thai khéa biéu cta trudng dé tang ca héi cho
gido vién du gid lan nhau.

Kho can thiép dugc — Nhirng yéu t6 bén ngoai vuot qua pham vi anh hudng cla gido vién, nhu
chinh sach gido duc quéc gia hodc cac van dé mang tinh hé théng.Vi du: Si sé 16p qua déng theo
quy dinh ctia nha nudc.

Sau khi cac thach thic dugc phan loai, cac thanh vién sé phan tich cac giai phap kha thi va lén ké hoach
cho cac hoat ddng nham giai quyét ching. Nhiing hoat déng nay cé thé bao gém:

Xay dung tai liéu day hoc.
Thiét ké ké hoach bai hoc.
Lap ké hoach cho cac budi du gi déng nghiép.
Ap dung giai phap vao thuc té: Giai doan thir nghiém

Mdi thanh vién thuc hién cac hoat déng da thong nhat trong I6p hoc hodc trudng ciia minh va suy
ngam vé muc d6 hiéu qua cla nhimng hoat déng do.

Budi lam viéc thir hai cia CDHTCM: Hop chia sé va suy ngam

Trong budi lam viéc nay, cac thanh vién chia sé cac két qua va bai hoc kinh nghiém ho thu dugc khi thi
nghiém cac gidi phap trong giai doan thi nghiém.

Néu viéc thir nghiém thanh cong - Cac thanh vién ghi chép lai nhiing bai hoc kinh nghiém va thao luan
cach chia sé cac gidi phap nay véi cac gido vién khac ngoai COHTCM.

Néu viéc thir nghiém chua thanh cong - Cac thanh vién phan tich nhirng thach thiic gap phai, tim kiém
cac giadi phap méi va lén ké hoach thir nghiém lan thi hai.
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PHU LUC 1: KE HOACH AP DUNG SAU KHOA HOC

Luu y: Anh/chi c6 thé bat tay vao xay dung ké hoach ap dung ngay trong khéa hoc hodc vao cudi
chuang trinh tap hudn 3 ngay nay. D€ ké hoach dat hiéu qua cao nhat, anh/chi nén ghi lai that chi tiét
nhirng viéc can lam cing méc thai gian thuc hién ré rang. BDiing ngan ngai chia sé ké hoach cia minh
Vv3i cdc ddng nghiép dé cing déng hanh va hé tro 1an nhau. Cudi cung, viéc chi déng nhin lai hanh
trinh cia minh theo dinh ky sé la chia khéa gitip anh/chi tu danh gia va ghi nhan su tién bd ctia ban

than.

v Cuthé Thai gian ré rang € Chiasé ké hoach
Gan diéu ap dung véi mot Dat moc thai gian thuc hién Chia sé ké hoach ap dung
diéu gi do thay/c6 hoc dugc rd rang va lich theo déi tién vGi dong nghiép dé co6 thé
trong khéa hoc 3 ngay nay. dé dinh ki. ho trg lan nhau.

Thoi gian

Piéu ap dung thuc hién Nguén luc hé trg can cé




PHU LUC 2: PHIEU DU GIO VA QUAN SAT LGP

Thong tin co ban

TEN NQUGT QUAN SAL: .ceeeeeeeeeenreeeeseeeesessessessessessessessassssssssssessns NGAY: e esessesssesesssssessessssssessens
TEUBGNG: vevveereerveeeessssseeessssssssessssssssessssssssessssssssessssssssssssssassesssssanes LSP (NROM tUBI): «..ovveeerrrreeenssrreensssssesenssssenses
GIAO VIBNice.oeeerereveesseesssesssssssssasss s sssssssasessssssssssssssasessssssssssesssanes SO IUGNG tr&: ..ot saesssenes
Loai hoat d6ng (vi du nhu hoat dong hoc, hoat GONG GOC,V.V): ..ttt eseeseessenens

Hoat dong va muc tiéu hoc tap

Cha dé/chu dé nhanh la gi?

Piém c6 thé can trao doi
trong buéi khai van sau du gi&

Noi dung quan sat Nhiing gi quan sat dugc

1. Méi trudng 16p hoc:

« Cac khu vuc goc va bai tri
trong phong hoc dugc sap xép
phu hop, hap dan va than thién
va giup tré lam quen véi doc
viét?

- Cac sadn pham cha tré va

mot s& san pham van hoéa dia
phuaong dugc trung bay?

« Lép hoc ¢6 st dung nhiing
nguyén vat liéu m&, nguyén vat
liéu tu nhién, nguyén vat liéu tai
ché... nham giup tré phat trién
toan dién hon?

2. Sutham gia cua tré:

Hay quan sat xem moi tré déu
tich cyc tham gia hoat déng
khong, tré cé hop tac véi nhau
khong, va cé tré nao dugc ¢
giup dé tham gia t6t hon khong.




3. Thiét ké hoat dong:

Cac hoat déng dugc té chuic
hap dan va tao co hoi dé tré
phat trién tu duy, ngén ngi, van
déng, thdm my... va tuong tac
xa hoi.

4.Vai tro cua gido vién:

Giao vién bao quat I6p, ho trg
tré va dua thém thach thuc cho
tré khi can dé tré hoc tét hon.

5. Né nép I6p:

Tré c6 biét tuan thu theo cac
quy tac va né nép cua lép
khéng? Néu c6 tré nao chua
quen, gido vién da xu li thé nao?

Nhéan dinh chung:

Nhing di€ém manh cta GV ma thay/cé quan sat dugc:

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................




PHU LUC 3: PHIEU SUY NGAM SAU KHAI VAN

Thong tin co ban
HO va téNn NQUAT KNAi VAN: .....oervveersveeessreeesesesesssseessssesssssasssssasessssens NGAY: werrrerrrrreeessssssssssssssssssssssssssssssssnns
HO va tEN NQUOT GUGC KNI VAN: ..ottt ssesssssssssesssasssssassssssssssasssssassssssssssasessssssssanssssansssanes
NOT AUNG KNI VAN oottt sassss b sasssssassssssssssasssssssss e sssasss s ssasessssssssssesssssessasesssasessasssssasessssnons

Muc dich: Biéu mau nay dung dé suy ngam sau khi CBQL thuc hién mét phién khai van cho gido vién.
Muc tiéu chinh la dé giip CBQL tu trau doi ky nang khai van ctia ban than - vi vay can dam bao théng
tin trung thuc va cu thé. CBQL can tap trung vao nhing gi minh thuc su da lam trong phién khai van,
khéng phadi nhiing gi CBQL dinh lam hodc sé lam.

Khéng khi cia phién khai van

Thay/c6 da thé nao dé tao ra mot khéng khi trao déi thoai mai, an toan gidp gido vién suy ngam va
chia sé c&i ma?

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

Ap dung khung GRROW va céac ky thuat khai van
Thay/c6 da ap dung khung GRROW thé nao trong phién khai van?

Thay/cé nhin nhan thé nao vé ky nang lang nghe, ky nang dat cau hoi va ky nang phan héi ctia ban
than trong phién khai van?

Két qua cua phién khai van:
Luu y: Ghi lai két qua cta phién khai van sé giup thay/cé theo déi va hé trg GV cu thé va hiéu qua hon.

Piéu GV sé thuc hién Thai diém Su hé trg ctia CBQL

Th&i diém cho phién Khai VAN tIEP theo: ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
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chuyén, va &ng dung tai liéu nay déu duwoc cho phép véi muc dich phi thwong mai, va voi
diéu kién sau day:

Vui long trich dan tai liéu nhw sau: VVOB - education for development. 2026. “Lanh dao
trwdng hoc trong co’ s& giao duc mam non”

Moi cau hdi vé ban quyén va quyén xuéat ban vui long g&i vé VVOB, Julien Dillensplein 1 bus
2A, 1060 Brussels, Belgium. Dién thoai: +32 2209 07 99; E-mail: info@vvob.org; Website:
www.vvob.org

Quyén pht nhan

Tai liéu nay c6 str dung trich dan va tham khao mét sd 4n phdm va trang web khac. VVOB
khéng chiu trach nhiém vé cac nodi dung hién tai va trong twong lai ciia cac 4n phdm va cac
trang web d9, cling nhw khdng chiu trach nhiém vé 4n phadm va céac trang web dwa tin va
trich dan tai liéu nay ctia VVOB. Tai liéu nay dwoc bién soan va xuét ban véi hd tro tai
chinh ttr chinh phu Bi va Flanders. N6i dung tai liéu thudc trach nhiém cta VVOB va khéng
nhét thiét phan anh quan diém cta nha tai tro, do d6 chinh pha Bi va Flanders khong chiu
trach nhiém véi bat ki ndi dung nao cla tai liéu nay.
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